® MLP

Informationen zum Depotvertrag

und zu den damit verbundenen Dienstleistungen fiir den Verbraucher

Stand: 07/2010. Diese Information gilt bis auf weiteres und steht nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

A. Allgemeine Informationen

MLP Finanzdienstleistungen AG
Alte HeerstraBe 40

69168 Wiesloch

Telefon: (06222) 308-8600

Fax: (06222) 308-8601

E-Mail: kundenservice@mlp.de

Gesetzliche Vertretungsberechtigte der

MLP Finanzdienstleistungen AG:

Vorstand: Dr. Uwe Schroeder-Wildberg (Vorsitzender),
Ralf Schmid, Ewald Wesp

Hauptgeschiaftstatigkeit der MLP Finanzdienstleistungen AG
Gegenstand des Unternehmens ist die Beratung, die Ent-
wicklung, der Vertrieb und die Vermittlung von Finanz-
dienstleistungen aller Art, einschlieBlich der Vermittlung des
Abschlusses von Versicherungsvertrdgen und von Produkten
des Bereichs der elektronischen Datenverarbeitung sowie das
Betreiben von Bankgeschaften gemaB § 1 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1,
Nr. 2 bis Nr. 5, Nr. 7 bis Nr. 11 KWG und die Erbringung von
Finanzdienstleistungen gemaB § 1 Abs. 1a Satz 2 KWG. Die
Gesellschaft ist jedoch nicht berechtigt, das Versicherungsge-
schaft im Sinne des § 1 Abs. 1 VAG, das Pfandbriefgeschaft im
Sinne von § 1 Abs. 1 Satz Nr. 1a KWG in Verbindung mit § 1
Abs. 1 Satz 2 Nr. 6 KWG in Verbindung mit § 7 Abs. 2 InvG zu
betreiben oder eine Tatigkeit als zentraler Kontrahent im Sinne
des § 1 Abs. 12 in Verbindung mit Abs. 31 KWG auszuiiben.

Die Gesellschaft kann auch alle Geschifte betreiben, die
geeignet sind, unmittelbar oder mittelbar den Geschéftszweck
zu fordern. Insbesondere darf sie Zweigniederlassungen im

In- und Ausland errichten, andere Unternehmen gleicher oder
dhnlicher Art griinden, erwerben, sich an ihnen beteiligen oder
sie verduBern.

Zustandige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

und

Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt

(Internet: www.bafin.de)

Eintragung im Handelsregister
Handelsregister Mannheim HRB-Nr. 335755, Sitz Wiesloch

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE143449956

Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhéltnis und die
Kommunikation mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des
Vertrages ist Deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand
GemaB Nr. 6 Abs. 1 der ,,Allgemeinen Geschaftsbedingungen”
gilt fiir den Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsver-
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bindung zwischen dem Kunden und der MLP Finanzdienst-
leistungen AG deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche
Gerichtsstandklausel.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der MLP Finanzdienst-
leistungen AG besteht die Moglichkeit, den Ombudsmann der
privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungs-
diensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetz-
buches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die
,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwer-
den im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfiigung
gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de
abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbe-
schwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V.,
Postfach 040307, 10062 Berlin, zu richten.

Hinweise auf Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die MLP Finanzdienstleistungen AG ist dem Einlagensicherungs-
fonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. ange-
schlossen. Der Umfang der durch den Einlagensicherungsfonds
geschitzten Verbindlichkeiten ist in Nr. 20 der beiliegenden
,Allgemeinen Geschéftsbedingungen” beschrieben.

B. Informationen zum Depotvertrag und zu den
damit verbundenen Dienstleistungen

1. Aligemeines

Preise

Die aktuellen Preise fiir die Dienstleistungen ergeben sich aus
dem beiliegenden Auszug des ,,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“ der MLP Finanzdienstleistungen AG. Die Anderung von
Entgelten wahrend der Laufzeit des Depotkontovertrages er-
folgt nach MaBgabe von Nr. 7 der ,,Bedingungen MLP Online-
Wertpapierdepot”. Das jeweils gltige ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” kann der Kunde auf den MLP Internetseiten unter
,www.mlp.de” und in jeder MLP Geschaftsstelle einsehen. Auf
Wunsch wird die MLP Finanzdienstleistungen AG dieses dem
Kunden zusenden.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten
Einklnfte aus Wertpapieren sind in der Regel steuerpflichtig.
Das gleiche gilt fiir Gewinne aus dem Erwerb und der Ver-
duBerung von Wertpapieren.

Abhéngig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In- oder Aus-
land) kénnen bei der Auszahlung von Ertrigen oder Verdu-
Berungserlésen Kapitalertrags- und/oder sonstige Steuern
anfallen (z.B. Withholding Tax nach US-amerikanischem Steu-
errecht), die an die jeweilige Steuerbehérde abgefiihrt werden
und daher den an den Kunden zu zahlenden Betrag mindern.
Soweit im Rahmen der Kontofiihrung Guthabenzinsen anfallen,
sind diese Einkiinfte in der Regel steuerpflichtig.
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Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn zustidndige
Steuerbehérde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden.
Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist.
Eigene Kosten (z.B. fir Ferngespréche, Porti) hat der Kunde
selbst zu tragen.

Zusatzliche Telekommunikationskosten
Keine.

Leistungsvorbehalt
Es besteht kein Leistungsvorbehalt.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Es gelten die in Nr. 12 der ,,Bedingungen MLP Online-Wert-
papierdepot” fiir den Kunden und die MLP Finanzdienst-
leistungen AG festgelegten Kiindigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Es besteht keine vertragliche Mindestlaufzeit.

Sonstige Rechte und Pflichten der MLP Finanzdienstleistun-

gen AG und des Kunden

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwi-

schen der MLP Finanzdienstleistungen AG und Kunde sind

in den beiliegenden , Allgemeinen Geschéftsbedingungen”

beschrieben. Daneben gelten die beiliegenden Sonderbe-

dingungen, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu diesen

,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” enthalten:

— Depot- und Kontoeréffnungsantrag zum MLP Online-Wert-
papierdepot

— der Vertragsbedingungen fir das MLP Online-Wertpapier-
depot (giiltig bis 30.09.2010)

— der Vertragsbedingungen fir das MLP Online-Wertpapier-
depot (giiltig ab 01.10.2010)

— der Erlduterungen der wesentlichen Anderungen in unseren
Vertragsbedingungen zum MLP Online-Wertpapierdepot

— Grundsatze fur die Ausfithrung von Auftragen in Finanz-
instrumenten

— Grundsatze fiir den Umgang mit Interessenkonflikten

— Auszug des Preis- und Leistungsverzeichnisses

— Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschéfte der MLP Fi-
nanzdienstleistungen AG

— Sonderbedingungen fiir Termingeschafte

- Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

— Bedingungen fir Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugs-
ermachtigungsverfahren

— Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im Ab-
buchungsauftragsverfahren

— Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Basislastschriftverfahren

— Bedingungen fir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Firmenlastschriftverfahren

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache

zur Verfligung.

2. Depot- und Wertpapierdienstleistungen
Wesentliche Leistungsmerkmale
Verwahrung

Die MLP Finanzdienstleistungen AG verwahrt im Rahmen des
Depotvertrages unmittelbar oder mittelbar die Wertpapiere
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und Wertrechte des Kunden (im folgenden zusammenfas-
send ,Wertpapiere”). Ferner erbringt die MLP Finanzdienst-
leistungen AG die in Nr. 13 ff. der Sonderbedingungen fiir
Wertpapiergeschéfte” beschriebenen Dienstleistungen.

Erwerb und VerduBerung von Wertpapieren

Der Kunde kann Aktien und Bezugsrechte, Renten, Zertifikate
und Optionsscheine, die an einer dt. Bérse gehandelt werden,
Uber die MLP Finanzdienstleistungen AG durch Kommissions-
geschifte erwerben. Im Ubrigen kann der Kunde Wertpapiere
aller Art verduBern.

Kommissionsgeschéft: Der Kunde erteilt der MLP Finanz-
dienstleistungen AG von Fall zu Fall den Auftrag, fiir Rechnung
des Kunden an einer Borse Wertpapiere zu kaufen oder zu
verkaufen und die MLP Finanzdienstleistungen AG wird sich
bemiihen, fir Rechnung des Kunden ein entsprechendes Aus-
fiihrungsgeschaft zu tatigen.

Die Einzelheiten zum Kauf von Wertpapieren (iber die

MLP Finanzdienstleistungen AG werden in den Nm. 1 bis 9 der
,Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte” geregelt.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Wert-
papieren

Wertpapiergeschéfte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale

oder der durchzufiihrenden Vorlage mit speziellen Risiken

behaftet. Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen:

— Kursanderungsrisiko/Risiko riickldufiger Anteilspreise,

— Bonitatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emit-
tenten,

— Totalverlustrisiko.

Der Preis eines Wertpapieres unterliegt Schwankungen auf

dem Finanzmarkt, auf die die MLP Finanzdienstleistungen AG

keinen Einfluss hat. Deshalb kann das Wertpapiergeschaft

nicht widerrufen werden.

In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage (z.B. Zinsen,

Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indika-

tor fiir kiinftige Ertrdge oder Wertsteigerungen. Ausfiihrliche

Informationen enthélt die Broschiire ,,Basisinformationen tGber

die Vermégensanlage in Wertpapieren™.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Verwahrung

Die MLP Finanzdienstleistungen AG erfiillt ihre Verpflichtun-
gen aus dem Depotvertrag durch Bereitstellung und Fiihrung
des Depots. Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
werden im einzelnen in Nr. 13ff. der ,,Sonderbedingungen fiir
Wertpapiergeschéfte” beschrieben. Das dafiir zu zahlende
Entgelt berechnet die MLP Finanzdienstleistungen AG jahrlich
und belastet dieses dem vereinbarten Konto.

Erwerb und VerduBerung von Wertpapieren

Einzelne Wertpapiergeschafte werden wie folgt erfillt und
bezahlt:

Kommissionsgeschafte: Innerhalb der fir den jeweiligen
(Bérsen) Markt geltenden Erfallungsfristen, sobald ein Aus-
fihrungsgeschéaft zustande gekommen ist. Die gehandelten
Wertpapiere werden dem Depot gutgeschrieben (Kauf) bzw.
belastet (Verkauf); entsprechend wird der zu zahlende Betrag
dem Verrechnungskonto belastet oder gutgeschrieben.

Die Einzelheiten der Erfillung von Kommissionsgeschaften
werden in den Nummern 10 bis 12 der ,,Sonderbedingungen
fir Wertpapiergeschafte” geregelt.
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3. Abwicklungskonto
Wesentliche Leistungsmerkmale

Die MLP Finanzdienstleistungen AG richtet fiir den Kunden,
sofern dieser nicht sein MLP-Konto zur Abwicklung verwenden
machte, ein Abwicklungskonto in laufender Rechnung (Konto-
korrentkonto) ein, um die mit dem Depot zusammenhangen-
den Zahlungen abwickeln zu kdnnen. Sie schreibt eingehende
Zahlungen auf dem Konto gut und wickelt von ihm veranlasste
Zahlungsvorginge (z.B. Uberweisung) zu Lasten dieses Kontos
ab, soweit das Konto ausreichend Guthaben oder Kredit auf-
weist. Im Einzelnen sind insbesondere folgende Dienstleistun-
gen vom Abwicklungskontovertrag erfasst.

— Kontofiihrung

Einzahlungen

Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die ,Bedingungen
fir den Uberweisungsverkehr*).

Lastschriftbelastungen

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Zahlung der Entgelte und Zinsen des Abwicklungskontos
durch den Kunden

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Abwick-
lungskonto wie folgt belastet:

— Monatliches Kontofiihrungsentgelt zum Quartalsende.

— Zinsen zum Quartalsende.

Kontofiihrung
Die MLP Finanzdienstleistungen AG erfillt ihre Verpflichtun-

gen aus dem Abwicklungskontovertrag durch Verbuchung der
Gutschriften und Belastungen (z.B. aus Uberweisungen, Last-
schriften, Einzahlungen, Bankentgelte) auf dem in laufender
Rechnung gefiihrten Konto (Kontokorrentkonto). Beim Konto-
korrentkonto werden die jeweiligen Buchungspositionen zum
Ende der vereinbarten Rechnungsperiode —in der Regel zum
Ende des Kalenderquartals — miteinander verrechnet und das
Ergebnis (Saldo) dem Kunden als Rechnungsabschluss mitge-
teilt. Alle von der MLP Finanzdienstleistungen AG vorgenom-
menen Buchungen werden auf dem Kontoauszug mit Angabe
des Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen Erlduterung
Uber die Art des Geschéftes sowie der Valuta (Wertstellung)
aufgelistet. Kontoausziige werden in der jeweils vereinbarten
Form Gbermittelt.

Einzahlungen/Zahlungseingdnge
Eingezahlte Geldbetrdge und Zahlungseingange schreibt die
MLP Finanzdienstleistungen AG dem Konto gut.

Uberweisung
Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gut-

schrift auf dem Konto des Begiinstigten und Ubermittlung der
Angaben zur Person des Uberweisenden und des angegebe-
nen Verwendungszwecks erfillt. Bei einer institutsiibergrei-
fenden Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto
des Kreditinstituts des Begiinstigten und Ubermittlung der
Angaben zur Person des Uberweisenden und des angegebe-
nen Verwendungszwecks erfiillt. Die weiteren Einzelheiten
ergeben sich aus den ,Bedingungen fiir den Uberweisungs-
verkehr”.

Lastschriftbelastung

Einzugsermachtigungs- und Abbuchungslastschriften sind
eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens
am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig
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gemacht wird (vgl. Nr. 9 Abs. 2 der ,Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen”). Fur Lastschriften aus anderen Verfahren gelten
die Einldsungsregeln in den hierfir vereinbarten Sonderbedin-
gungen. Die Belastungsbuchung aus einer Einzugsermachti-
gungslastschrift ist endgiltig, wenn der Kunde sie genehmigt
hat (vgl. Nr. 2.4 der ,,Bedingungen fiir Zahlungen mittels
Lastschrift im Einzugsermachtigungsverfahren”).

C. Informationen Uber die Besonderheiten des
Fernabsatzvertrages

Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegeniiber der MLP Finanzdienstleistungen AG
ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Depotvertrages
(und gegebenenfalls ein damit verbundenes Abwicklungskon-
to) ab, indem er das ausgefiillte und unterzeichnete Formular
fir den Antrag auf Er6ffnung des Depots und Abwicklungs-
kontos an die Bank libermittelt und dieses ihr zugeht. Der
Depotvertrag kommt zustande, wenn die MLP Finanzdienst-
leistungen AG dem Kunden — gegebenenfalls nach der erfor-
derlichen Identitdtspriifung des Kunden — die Annahme des
Vertrages erklart.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor
Erfillung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2
in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Wider-
rufes. Der Widerruf ist zu richten an:

MLP Finanzdienstleistungen AG, Kontomanagement,

Alte HeerstraBe 40, 69168 Wiesloch,

Fax +49 (0) 6222 308-8676,

E-Mail: konto-depotservice.bank@mlp.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. ge-
zogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, miissen Sie
uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren,
dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den
Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen missen. Ver-
pflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb
von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit

der Absendung lhrer Widerrufserkldrung, fir uns mit deren
Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von bei-
den Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Fiir einzelne Wertpapiergeschéfte, durch die der Kunde
Wertpapiere erwirbt oder verduBert, hat der Kunde kein
Widerrufsrecht.
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Grundsatze und Informationen der MLP Finanzdienstleistungen AG

im Rahmen des Wertpapiergeschafts

Informationen iiber die MLP Finanzdienst-
leistungen AG und unsere Dienstleistungen.

Wir, die MLP Finanzdienstleistungen AG (im Folgenden ,,MLP”), bieten Ihnen eine
Vielzahl an Geschéaften in Wertpapieren und anderen Finanzinstrumenten an,
insbesondere im Zusammenhang mit dem Erwerb und der VerduBerung von
Wertpapieren sowie deren Verwahrung.

Die maBgebliche Sprache fiir lhre Vertragsbeziehung zu uns ist Deutsch. MLP
wird von der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (Graurheindorfer
Str. 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt am Main — Internet:
www.bafin.de) beaufsichtigt. Auftrage in Wertpapiergeschiften kénnen Sie bei
Ihrer MLP-Beraterin/Ihrem MLP-Berater oder fiir das MLP-Online-Wertpapierdepot
sowie fiir ausgewahlte Geldanlagekonzepte auch online unter www.mlp.de
erteilen. Um fiir unsere Kunden das hochste Schutzniveau zu gewahrleisten,
klassifizieren wir unsere Kunden als Privatkunden im Sinne des § 31a Wertpapier-
handelsgesetz. Ihre MLP-Beraterin/lhr MLP-Berater ist fiir Sie als in Deutschland
registrierte/r, vertraglich gebundene Vermittlerin/gebundener Vermittler im Sinne
des § 2 Abs. 10 KWG titig.

MLP ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken
e.V. angeschlossen. Der Umfang der durch den Einlagensicherungsfonds ge-
schiitzten Verbindlichkeiten ist in Nr. 20 der allgemeinen Geschéftsbedingungen
der MLP beschrieben.

Die Verwahrung von Wertpapieren erfolgt gemaB unseren Sonderbedingungen
fiir Wertpapiergeschéfte. Inlandische Wertpapiere werden demgemaB regelmaBig
bei der deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking Frankfurt) ver-
wahrt, sofern sie zur Girosammelverwahrung zugelassen sind. Auslandische
Wertpapiere werden in der Regel im Heimatmarkt des betreffenden Papiers oder
in dem Land verwabhrt, in dem der Kauf getétigt wurde. In welchem Land lhre
Wertpapiere verwahrt werden, teilen wir Ihnen auf der Wertpapierabrechnung
mit. An den Wertpapieren, die wir wie zuvor beschrieben verwahren, erhalten
Sie Eigentum bzw. eine eigentumséhnliche Rechtsstellung (vgl. Nr. 11 und 12
Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschifte). Dadurch sind Sie nach MaBgabe
der jeweils geltenden auslandischen Rechtsordnung vor dem Zugriff Dritter auf
Ihre Wertpapiere geschiitzt. Im Ubrigen haften wir bei der Verwahrung lhrer
Wertpapiere auch nach Nr. 19 der Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte.
MLP unterhélt u. a. Beziehungen zu auslandischen Lagerstellen in Luxemburg,
GroBbritannien und den USA.

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass bei Wertpapieren, die 6ffentlich ange-
boten werden, der Prospekt beim Emittenten und in der Regel auf den Internet-
seiten des Emittenten verfiigbar ist und eine Druckversion beim Emittenten
angefordert werden kann.

Uber Art, Haufigkeit und Zeitpunkt der Berichte, die wir unseren Kunden iiber
die von uns erbrachten Dienstleistungen nach § 31 Abs. 8 Wertpapierhandels-
gesetz zur Verfiigung stellen, informiert Sie unser Preis- und Leistungsverzeich-
nis, dem Sie die Kosten und Nebenkosten unserer Produkte entnehmen kénnen
und das lhnen Ihre MLP-Beraterin/lhr MLP-Berater auf Wunsch jederzeit gerne
zur Verfiigung stellt.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an folgende
Kontaktadresse:

MLP Finanzdienstleistungen AG

Alte HeerstraBe 40

69168 Wiesloch

Tel 06222-308-0

Fax 06222 -308-8701

info@mlp.de

Grundsatze der MLP Finanzdienstleistungen AG
fir den Umgang mit Interessenkonflikten.

Interessenkonflikte lassen sich bei Finanzdienstleistern, die fiir ihre Kunden eine
Vielzahl von Wertpapierdienstleistungen erbringen und ihre Kunden auch bei
Finanzierungsfragen beraten, nicht immer ausschlieBen. In Ubereinstimmung mit
den Vorgaben des Wertpapierhandelsgesetzes informieren wir Sie daher nach-
folgend tber unsere weitreichenden Vorkehrungen zum Umgang mit diesen
Interessenkonflikten.

Interessenkonflikte kénnen sich zwischen unserem Haus, anderen Unternehmen
unserer Gruppe, unserer Geschéaftsleitung, unseren Mitarbeitern, vertraglich ge-
bundenen Vermittlern oder anderen Personen, die mit uns verbunden sind, und
unseren Kunden oder zwischen unseren Kunden ergeben.

Insbesondere kénnen sich im Rahmen unserer Wertpapier- und Wertpapierneben-
dienstleistungen Interessenkonflikte ergeben

- in der Anlageberatung und in der Vermégensverwaltung aus unserem Interesse
am Absatz von Geldanlageprodukten und sonstigen Finanzinstrumenten;

- bei Erhalt oder Gewihr von Zuwendungen (beispielsweise Platzierung/
Vertriebsprovisionen/geldwerten Vorteilen) von Dritten oder an Dritte
im Zusammenhang mit Wertpapierdienstleistungen fur Sie;

« durch erfolgsbezogene Vergiitung an Mitarbeiter und Berater oder bei Gewahr
von Zuwendungen;

- aus Beziehungen unseres Hauses zu anderen Dienstleistern, etwa bei
Kooperationen;

« durch Erlangung und Verwendung von Informationen, die nicht 6ffentlich
bekannt sind;

« durch die Méglichkeit der Einflussnahme auf die Orderannahme und -ausfiih-
rung sowie auf die Auswahl der Handelsplatze und externer Lagerstellen;

- aus personlichen Beziehungen unserer Mitarbeiter oder der Geschaftsleitung
oder der mit diesen verbundenen Personen oder

« bei Mitwirkung dieser Personen in Aufsichts- oder Beiraten.

Um zu vermeiden, dass sachfremde Interessen zum Beispiel die Beratung, die
Auftragsausfiihrung oder die Vermégensverwaltung beeinflussen, haben wir uns
und unsere Mitarbeiter auf die Einhaltung von angemessenen Standards ver-
pflichtet. Wir erwarten jederzeit Sorgfalt und Redlichkeit, rechtméaBiges und pro-
fessionelles Handeln, die Beachtung von Branchenstandards und insbesondere
immer die Beachtung des Kundeninteresses.

Fiir unser Haus haben wir unter der direkten Verantwortung der Geschiftsleitung
eine unabhédngige Compliance-Stelle eingerichtet, der die Identifikation und das
Management von Interessenkonflikten obliegen. Im Einzelnen ergreifen wir
dabei unter anderem folgende MaBnahmen:

« Schaffung organisatorischer Strukturen und Verfahrensablaufe zur Wahrung
des Kundeninteresses in der Anlageberatung und der Vermégensverwaltung
bzw. bei der Erbringung von sonstigen Wertpapierdienstleistungen bzw. Wert-
papiernebendienstleistungen;

« Offenlegung von Wertpapiergeschaften solcher Mitarbeiter und Berater gegen-
tber der Compliance-Stelle, bei denen im Rahmen ihrer Tatigkeit Interessen-
konflikte auftreten kénnen, sowie die ausdriickliche Verpflichtung unserer Mit-
arbeiter und Berater, den Bestimmungen des Insiderrechts Folge zu leisten;

« Regelungen tiber den Umgang mit Zuwendungen sowie deren Offenlegung;

- regelméBige Schulungen unserer Mitarbeiter zu wesentlichen
Compliance-relevanten Themen.




Interessenkonflikte, die sich nicht vermeiden lassen, werden wir gegentber den
betroffenen Kunden vor einem Geschéftsabschluss oder einer Beratung offenlegen.
Auf folgende Punkte méchten wir Sie besonders hinweisen:

Den Erhalt oder die Gewdhrung von Zuwendungen legen wir unseren Kunden
offen. So erhalten wir beim Vertrieb von Wertpapieren in der Regel Zuwendungen
von Fondsgesellschaften und Wertpapieremissionshdusern. Hierzu gehoren
Vertriebsfolgeprovisionen, die von den Fondsgesellschaften aus der jahrlichen
Verwaltungsverglitung der einzelnen Fonds an uns ausgezahlt werden. Die Ver-
triebsfolgeprovision wird auf Grundlage des bei uns wahrend eines Kalenderjahres
gehaltenen Fondsbestands ermittelt.

Daneben erhalten wir Vertriebsprovisionen, die von Wertpapieremittenten in der
Form von Platzierungsprovisionen, entsprechenden Abschlagen auf den Emissions-
preis, geleistet werden. Dariiber hinaus erhalten wir Ausgabeaufschlage, soweit
sie beim Verkauf von Investmentanteilen oder anderen Wertpapieren erhoben
werden. Weitere Informationen iiber die Hohe der Zuwendungen, die wir fiir
einen konkreten Fonds erhalten, stellt Ihnen lhre MLP-Beraterin/lhr MLP-Berater
im Rahmen der Geldanlageberatung gerne zur Verfiigung.

Die Vereinnahmung dieser Zahlungen und Zuwendungen bzw. sonstiger Anreize
dient der Bereitstellung effizienter und qualitativ hochwertiger Infrastrukturen
fir den Erwerb und die VerduBerung von Finanzinstrumenten sowie fiir das
Management der Geldanlageprodukte.

In der Portfolio-/Vermdgensverwaltung haben Sie als Kunde die Verwaltung und
damit auch die Entscheidung tiber den Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten
an lhren Portfolio-/Vermégensverwalter delegiert. Damit treffen wir im Rahmen
der mit Ihnen vereinbarten Anlagerichtlinien die Entscheidungen tber Kiufe und
Verkdufe, ohne Ihre Zustimmung einzuholen. Diese Konstellation kann einen
bestehenden Interessenkonflikt verstarken. Den hieraus resultierenden Risiken
begegnen wir durch geeignete organisatorische MaBnahmen, insbesondere
einen am Kundeninteresse ausgerichteten Investmentprozess.

Ein weiterer bei der Portfolio-/Vermégensverwaltung typischer Interessenkonflikt
kann sich bei der Vereinbarung einer performanceabhéngigen Vergiitung ergeben.
Hier ist nicht auszuschlieBen, dass der Verwalter zur Erzielung einer moglichst
hohen Performance und damit einer erhéhten Vergiitung unverhéltnismaBige
Risiken eingeht. Eine Risikoreduzierung wird hier durch die interne Uberwachung
der getroffenen Anlageentscheidungen erreicht, die an den ausdriicklichen
Kundenangaben ausgerichtet ist.

SchlieBlich erhalten wir von anderen Dienstleistern im Zusammenhang mit
unserem Wertpapiergeschaft unentgeltlich Zuwendungen wie Informations-
material, Schulungsunterlagen und zum Teil technische Dienste und Ausriistung
fir den Zugriff auf Drittinformations- und -verbreitungssysteme. Die Entgegen-
nahme derartiger Zuwendungsleistungen steht nicht in unmittelbarem Zusam-
menhang mit den lhnen gegeniiber erbrachten Dienstleistungen; wir nutzen diese
Zuwendungen dazu, unsere Dienstleistungen in der von lhnen beanspruchten
hohen Qualitat zu erbringen und fortlaufend zu verbessern.

Unsere Berater sind als selbststindige Handelsvertreter (§§ 84 ff. HGB) fiir unsere
Gesellschaft tatig und werden in Form von Provisionen vergiitet.

Auf lhren Wunsch werden wir lhnen weitere Einzelheiten zu diesen Grundsétzen
zur Verfligung stellen.

Grundsatze der MLP Finanzdienstleistungen AG
fur die Ausfiihrung von Auftragen in Finanz-

instrumenten.

A. Vorbemerkungen

1. Anwendungsbereich

Diese Grundsatze gelten fiir die Ausfiihrung von Auftragen, die ein Privatkunde
(im Folgenden der ,Kunde”) der MLP Finanzdienstleistungen AG (im Folgenden
,MLP*) zum Zwecke des Erwerbs oder der VerduBerung von Wertpapieren oder
anderer Finanzinstrumente erteilt. Ausfihrung in diesem Sinne bedeutet, dass
MLP auf Grundlage des Kundenauftrages fiir Rechnung des Kunden mit einer
anderen Partei auf einem dafiir geeigneten Markt ein entsprechendes Ausfiih-
rungsgeschaft abschlieBt (Kommissionsgeschift), auch unter Einschaltung von
Zwischenkommissiondren. Diese Grundsétze gelten auch, wenn MLP in Erfiillung
ihrer Pflichten aus einem Vermdégensverwaltungsvertrag mit dem Kunden fiir
Rechnung des Kunden Finanzinstrumente erwirbt oder verauBert.

2. Ziel der Auftragsausfiihrung

Kundenauftrdge konnen regelmaBig iiber verschiedene Ausfiihrungswege oder
an verschiedenen Ausfiihrungspldtzen ausgefiihrt werden, z. B. an Borsen, im
In- oder Ausland, im Priasenzhandel oder im elektronischen Handel. In den nach-
folgenden Abschnitten werden die Ausfiihrungswege und die maglichen Aus-
fiihrungsplatze in den maBgeblichen Arten von Finanzinstrumenten beschrieben,
die im Regelfall gleichbleibend die bestmdgliche Ausfiihrung im Interesse des
Kunden erwarten lassen.

Bei der Festlegung konkreter Ausfithrungsplatze geht MLP davon aus, dass der
Kunde vorrangig den — unter Beriicksichtigung aller mit dem Ausfiihrungsge-
schaft verbundenen Kosten — bestméglichen Preis erzielen will. Da Wertpapiere
im Regelfall Kursschwankungen unterliegen und deshalb im Zeitverlauf nach der
Auftragserteilung eine Kursentwicklung zum Nachteil des Kunden nicht ausge-
schlossen werden kann, werden vor allem solche Ausfiihrungsplatze berticksichtigt,
an denen eine vollstindige Ausfiihrung wahrscheinlich und zeitnah maglich ist.
MLP wird im Rahmen der vorgenannten MaBstabe ferner die Ausfithrungsfaktoren
Gattung des Finanzinstruments, OrdergroBe, Preis, Kosten, Liquiditat und Aus-
fithrungsgeschwindigkeit wie in Abschnitt B. erldutert beachten.

3. Vorrang von Weisungen

Der Kunde kann MLP Weisungen erteilen, an welchen Ausfiihrungsplatzen sein
Auftrag ausgefiihrt werden soll. Weisungen sind insbesondere immer dann
erforderlich, wenn Geschéfte in Finanzinstrumenten getétigt werden, die nicht
in diesen Ausfiihrungsgrundsatzen aufgefiihrt sind.

Soweit der Kunde keine Weisung erteilt, gelten die Ausfiihrungen in Abschnitt B.

Liegt eine Kundenweisung vor, so erkennt der Kunde an, dass MLP durch seine
Weisung von der Pflicht befreit ist, den Auftrag entsprechend diesen Grundsatzen
auszufiihren.

4. Weiterleitung von Auftrigen

In den Féllen, in denen die Depotfiihrung nicht bei MLP erfolgt, wird MLP den
Auftrag des Kunden nicht selbst ausfiihren, sondern ihn unter Wahrung dieser
Grundsatze an das jeweilige depotfiihrende Finanzdienstleistungsunternehmen
bzw. Kreditinstitut weiterleiten. Der Auftrag des Kunden wird dann nach den
Grundsatzen des anderen Finanzdienstleistungsunternehmens bzw. Kreditinsti-
tuts ausgefihrt.



5. Abweichende Ausfithrung im Einzelfall

Soweit auBergewdhnliche Marktverhéltnisse oder eine Marktstérung eine ab-
weichende Ausfiihrung erforderlich macht, fiihrt MLP den Auftrag im Interesse
des Kunden (§ 384 HGB) aus. Hieriiber wird der Kunde im Nachgang informiert.

B. Grundsatze der bestmoglichen Ausfiihrung

1. Ausfiihrungsplatze fiir Wertpapiergeschifte

Auftrage zum Handel von Wertpapieren wird MLP grundsétzlich an einem deut-
schen Bérsenplatz (einschlieBlich Xetra) ausfihren. Ausnahmen hiervon sind in
Abschnitt B.2. und B.3. aufgefiihrt. MLP wird bei der Auswahl der Bérsenplatze
bis auf Weiteres die folgenden Kriterien beachten:

Gattung des Finanzinstruments
OrdergroBe
Preis

Kosten
Liquiditat
Ausfiihrungsgeschwindigkeit

Die Finanzinstrumente werden in folgende Gattungsarten
untergliedert:

inlandische Aktien DAX

inlandische Aktien MDAX, SDAX, TecDAX
inlandische Aktien sonstige
auslandische Aktien STOXX50
ausldndische Aktien sonstige

inldandische Anleihen

ausldndische Anleihen
Exchange Traded Funds (ETFs)
Optionsscheine

Zertifikate

MaBgeblich fiir die Auswahl der Ausfiihrungsplatze ist das Prinzip des maglichst
niedrigen Gesamtentgelts (Preis und Kosten). Hierfiir wird MLP zur Wahrung des
bestmaglichen Ausfiihrungsplatzes die Preisbildungsmechanismen und Kosten
der jeweiligen Ausfiihrungsplatze nach den oben aufgefiihrten Finanzinstrumenten
ermitteln.

Fiir die Komponente Preis ist in erster Linie die Liquiditat (Liquiditatsgarantie)
entscheidend. Ferner werden der Preisbildungsmechanismus eines Ausfiihrungs-
platzes, die Preisbildung an einem Referenzmarkt (z. B. Xetra) sowie die Méglich-
keit, ohne Geld-Brief-Spanne handeln zu kénnen (spreadloser Handel), in die
Analysen mit einbezogen.

Fir die Komponente Kosten werden im Wesentlichen die Bérsengebiihren
(z. B. Courtage, Xetra-Entgelt) berticksichtigt. Sofern weitere Gebiihren maBgeb-
lich sind, werden diese ebenfalls einbezogen.

2. Gesonderte Ausfiihrungsgrundsatze fiir

individuelle Geldanlageprodukte

Die Geldanlageprodukte ,MLP best select” und ,,MLP Individuelles Vermégens-
management” kénnen durch eine individuelle Orderbearbeitung und gegebe-
nenfalls auBerborsliche Orderausfiihrung Vorteile im Hinblick auf Preis und
Kosten erbringen. Um dies zu ermdglichen, behalt sich MLP das Recht vor, je
nach Einzelfall bei diesen Produkten unter Beachtung des Prinzips des maglichst
niedrigen Gesamtentgelts den Ausfiihrungsplatz individuell festzulegen.

Fiir das ,MLP Individuelles Vermégensmanagement” erfolgt die Umsetzung der
Anlageentscheidung des Vermdgensverwalters (Kdufe bzw. Verkiufe von Ver-
mogenswerten) im Rahmen einer Gesamt-Orderdisposition fir alle Kunden. Die
Auftrége werden in einem Ordervorgang pro Wertpapiergattung zusammenge-
legt. Damit ergibt sich fiir jeden Kunden derselbe Preis pro Stiick.

Die erzielten Preise im Rahmen der zusammengelegten Auftrage konnen héher
oder niedriger liegen, als dies bei einer individuellen Ausfiihrung pro Kunde der
Fall gewesen wére (bedingt durch unterschiedliche Ausfihrungszeitpunkte auf-
grund des verfiigbaren Marktvolumens). Es ergeben sich aus der Zusammenlegung
keine grundsatzlichen Vor- oder Nachteile, da hier sowohl héhere wie auch
niedrigere Ausfiihrungskurse gleichermaBen méglich sind. Zusétzlich wirken sich
die unterschiedlichen Kurse bei Kaufen und Verkaufen jeweils gegensatzlich aus.

3. Gesonderte Ausfiihrungsgrundsitze

fir Investmentfondsanteile

Die Ausgabe von Anteilen an Investmentfonds zum Ausgabepreis sowie ihre
Rickgabe zum Riicknahmepreis nach MaBgabe des Investmentgesetzes unter-
liegt nicht den gesetzlichen Regelungen zur bestméglichen Auftragsausfiihrung.
MLP fiihrt Auftrage zum Erwerb oder zur VerauBerung von Anteilen an Invest-
mentfonds grundsétzlich nach MaBgabe des Investmentgesetzes direkt tber
den Emittenten (Kapitalanlagegesellschaft) aus.

C. Sonstiges

1. Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung, den Ausfiihrungsplatz und die Ausfihrungsart wird MLP
den Kunden unterrichten.

2. Uberpriifung der Grundsitze

Die nach diesen Grundsétzen erfolgte Auswahl von Ausfiihrungsplatzen wird
MLP einmal jahrlich iiberpriifen. Zudem wird MLP eine Uberpriifung wahrnehmen,
wenn Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass wesentliche Kriterien, die fiir einen
bestimmten Ausfiihrungsplatz gesprochen haben, keine Giiltigkeit mehr besitzen.
Uber Anderungen der Grundsitze fiir die Ausfiihrung von Auftragen in Finanz-
instrumenten wird MLP den Kunden informieren.

3. Weitere Informationen
Auf lhren Wunsch werden wir Ihnen weitere Einzelheiten zu diesen Grundsétzen
zur Verfiigung stellen.



Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP

Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten sowie beim
Scheckverkehr

Die nachfolgend aufgefiihrten Preise werden nicht berechnet, wenn die entsprechende Position bereits mit dem Grundpreis des
Giro- oder Einlagenkontos, der MLP-Kreditkarte bzw. mit dem Grundpreis des Wertpapierproduktes abgegolten ist.

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschiaften

Umrechnungen von einer Fremdwéhrung (z.B. USD) in Euro oder umgekehrt erfolgen auf Basis der von EuroFX festgestellten Kurse des
Bankgeschéaftstages der Buchung. Der EuroFX ist im Internet unter www.eurofx.de veréffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor,
erfolgt die Umrechnung zu einem anderen Marktkurs.

Zahlungsvorgange in fremder Wahrung aus dem Einsatz der Kreditkarte werden wie folgt umgerechnet:

Belastungen und Gutschriften in Schweizer Franken (CHF), Kanadischen Dollar (CAD), Danischen Kronen (DKK), Britischen Pfund (GBP),
Japanischen Yen (JPY), Norwegischen Kronen (NOK), Schwedischen Kronen (SEK) und US-Dollar (USD) werden am Eingangstag zum
offiziellen EuroFX-Geldkurs des jeweiligen Vortages in Euro umgerechnet.

Belastungen und Gutschriften in Australischen Dollar (AUD), Tschechischen Kronen (CZP), Estnischen Kronen (EEK), Ungarischen Forint

(HUF), Neuseelandischen Dollar (NZD) und Polnischen Zloty (PLN) werden am Eingangstag zum offiziellen ECB-Kurs des jeweiligen
Vortages in Euro umgerechnet.
Belastungen und Gutschriften in anderen Fremdwahrungen werden zum entsprechenden Marktkurs umgerechnet.

Ubersicht iiber Annahme und Ausfiihrung sowie Preise fiir Uberweisungen

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)!

Auftragsart/Vorgang Annahmefrist Ausfiihrungsfrist Preise je Vorgang
je Geschiftstag (in Geschiftstagen) in EUR
Beleglos — online / SEPA? 15:00 h 3/2 kostenfrei
Beleghaft — belegleserfihig 13:15h 4 0,50
Beleghaft — formlos 13:15h 4 1,00

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)' in EWR-Wihrungen3
oder in Wihrungen eines Staates auBerhalb der EWR (Drittstaatenwihrung)? sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR

Auftragsart/Vorgang Annahmefrist Ausfiihrungsfrist Preise je Vorgang

je Geschiftstag (in Geschiftstagen) in EUR
Auftragsgegenwert bis 12.500,00 Euro 13:00 h baldmdglich s. unten
Auftragsgegenwert iiber 12.500,00 Euro 10:00 h baldmdglich s. unten
SHARE-Uberweisungen * (Umrechnungsbetrag in EUR) EUR
bis 2.499,99 6,50
von 2.500,00  bis 12.500,00 12,50
Uber 12.500,00 1,000 %0 max. 50,00
OUR-Uberweisungen * (Umrechnungsbetrag in EUR) EUR
bis 2.499,99 6,50
von 2.500,00 bis 12.500,00 12,50
Uber 12.500,00 1,000 %0 max. 50,00

Durch ein zwischengeschaltetes Kreditinstitut des Beglinstigten erhobene Entgelte
und Auslagen zzgl. Fremdkosten

1 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien
und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Die Bank nimmt am SEPA-Uberweisungsverfahren teil, wonach die Uberweisungsausfiihrungsfrist maximal zwei Bankarbeitstage betragt. SEPA steht fiir den einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Payment Area). Die angegebene Ausfiihrungsfrist setzt aber voraus, dass auch das Kreditinstitut des Begiinstigten am SEPA-Uberweisungsverfahren
teilnimmt. Nihere Informationen auf Anfrage. Der Uberweisende hat IBAN (= International Bank Account Number = internationale Kontonummer) und den BIC (Bank Identifier Code = Bank-
Indentifizierungs-Code) anzugeben.

3 Zu den EWR-Wi&hrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islindische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische

Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint

Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Linder Island, Liechtenstein und Norwegen).
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Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP

* Erlauterung/Regelung Entgeltpflichtiger:

SHARE-Uberweisung

Der Auftraggeber tragt nur die Kosten und Entgelte der Bank. Die iibrigen Kosten und Entgelte gehen zu Lasten des Begiinstigten. Bei
einer SHARE-Uberweisung kénnen durch ein zwischengeschaltetes Kreditinstitut und dem Kreditinstitut des Begiinstigten vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden. Diese Regelung gilt immer, wenn der Auftraggeber keine der
nachfolgenden Regelungen gewdhlt hat.

OUR-Uberweisung
Der Auftraggeber trigt alle im Rahmen der Uberweisung anfallenden Kosten und Entgelte.

BEN-Uberweisung

Der Begiinstigte trigt simtliche anfallende Kosten und Entgelte. Bei einer BEN-Uberweisung kénnen von jedem der beteiligten
Kreditinstitute vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden. Das von der Bank in Abzug gebrachte Entgelt
entspricht einer SHARE-Uberweisung.

Nachtrigliche Anderungen, Riickrufe, Nachforschungen und Reklamationen 25,00 EUR zzgl. Fremdkosten
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Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP

Scheckverkehr

Ubersicht iiber Wertstellung und Preise fiir den Scheckverkehr im Inland

Vorgang (Wahrung: Euro - fiir in Fremdwahrung ausgestellte Schecks siehe Wertstellung Preis je Vorgang in EUR
grenziiberschreitender Scheckverkehr)
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut (Gutschrift) Buchungstag kostenfrei
Scheckeinreichung anderes Kreditinstitut (Gutschrift) Buchungstag plus kostenfrei

2 Geschiftstage
Scheckeinlésung (Belastung) Tag der Vorlage kostenfrei

Ubersicht iiber Wertstellung und Preise fiir den grenziiberschreitenden Scheckverkehr

Vorgang Wertstellung Preis je Vorgang in EUR
Scheckeinreichung (Gutschrift) E. v. (Eingang vorbehalten) | Buchungstag plus 0,500 %0 mind. 12,50 EUR
4 Geschaftstage zzgl. Courtage 0,250 %o
zzgl. fremde Spesen/Porto
Scheckeinreichung (Gutschrift) n. E. (nach Buchungstag plus 3,500 %o mind. 40,00 EUR
Eingang/Inkasso) 4 Geschéftstage zzgl. Courtage 0,250 %o
zzgl. fremde Spesen/Porto
Scheckeinlésung (Belastung) Tag der Vorlage bis 2.499,99 EUR 6,50 EUR
von 2.500,00 EUR bis 12.500,00 EUR 12,50 EUR
tiber 12.500,00 EUR 1,000 %, max. 50,00 EUR
zzgl. Fremdkosten durch ein zwischengeschaltetes
Kreditinstitut des Begiinstigten erhobene Entgelte
und Auslagen

Lastschriften

Ausfiithrungsfristen fiir Zahlungen aus Abbuchungslastschriften, SEPA Basislastschriften und SEPA-Firmenlastschriften an den
Zahlungsempfénger

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von 3 Geschéaftstagen beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

Maestro-Girocard

Ausfihrungsfristen fir Zahlungen der Bank aus Kartenverfiigungen des Kunden an den Zahlungsempfanger

Vorgang Ausfiithrungsfrist in Geschiftstagen

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europdischen 3 Geschéaftstage

Wirtschaftsraums (EWR)!

Kartenzahlungen innerhalb des EWR" in anderen EWR- 3 Geschiftstage

Wiahrungen als Euro

Kartenzahlung auBerhalb des EWR' baldméglich

Entgelte je Vorgang EUR

Barauszahlung
An den Geldautomaten der ING-DIBA oder der BBBank eG im Inland kostenfrei
Bei sonstigen in- und ausldndischen Kreditinstituten 5,00

Auslandseinsatz zum Bezahlen von Waren und Dienstleistungen
In den Euro-Teilnehmerstaaten kostenfrei
In anderen Staaten 1,000 % mind. 0,80 max. 3,80

Laden der Geldkarte
An den Ladeeinrichtungen aller inldndischen Kreditinstitute kostenfrei

1 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien
und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.
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Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP

MLP-Kreditkarten

Ausfiihrungsfristen fir Zahlungen der Bank aus Kartenverfiigungen des Kunden an den Zahlungsempfanger

Vorgang Ausfiihrungsfrist

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europdischen 3 Geschéftstage

Wirtschaftsraums (EWR)!

Kartenzahlungen innerhalb des EWR' in anderen EWR- 3 Geschiftstage

Wiéhrungen als Euro

Kartenzahlung auBerhalb des EWR' baldméglich

Entgelte je Vorgang EUR

Barauszahlung - gilt fiir alle MLP-Kreditkarten, auBer MLP Card fur Studenten
An fast allen Geldautomaten weltweit

e  ab 100,00 Euro Auszahlungsbetrag bei gleichzeitiger Fiihrung eines MLP-Girokontos kostenfrei
e  beiAuszahlungsbetrdgen unter 100,00 Euro bei gleichzeitiger Fiihrung eines MLP-Girokontos 5,00 EUR
e unabhdngig vom Auszahlungsbetrag ohne gleichzeitige Fiihrung eines MLP-Girokontos 2,000 %, mind. 5,00 EUR
e am Schalter konzernfremder Kreditinstitute 3,000 %, mind. 5,00 EUR
zzgl. Auslandseinsatzentgelt bei Transaktionen in Fremdwéhrung (EWR-Wé&hrungen und Drittstaatenwahrungen) 1,500 %

Gegebenenfalls kommt noch ein Entgelt des Geldautomatenbetreibers der Fremdbank hinzu (ist vor Ort wéhrend der Transaktion
ausgewiesen).

Barauszahlung — gilt nur fur die MLP Card fiir Studenten

e an fast allen Geldautomaten weltweit bei gleichzeitiger Fihrung eines MLP-Girokontos kostenfrei
e am Schalter konzernfremder Institute 3,000 %, mind. 5,00 EUR
zzgl. Auslandeinsatzentgelt bei Transaktionen in Fremdw&hrung (EWR-W&hrungen und Drittstaatenwédhrungen) 1,500 %

Gegebenenfalls kommt noch ein Entgelt des Geldautomatenbetreibers der Fremdbank hinzu (ist vor Ort wéhrend der Transaktion
ausgewiesen)

Einsatz zum Bezahlen von Waren und Dienstleistungen-— gilt fir alle MLP-Kreditkarten

e  Transaktionen in Euro kostenfrei
e  Transaktionen in Fremdwahrung (EWR-Wé&hrungen und Drittstaatenwahrungen) zzgl. 1,500 %
Reiseverkehr

Entgelte je Vorgang

Sortenverkauf EUR
e Provision 3,500 %
e MailOrder-Pauschale bis 199,99 Euro 10,75
e MailOrder-Pauschale ab 200,00 Euro 5,75
e MoneyBack-Garantie 3,50
Reisescheckverkauf EUR
e Ausstellungsentgelt 1,500 % mind. 8,00
e  MailOrder-Pauschale bis 199,99 Euro 10,75
. MailOrder-Pauschale ab 200,00 Euro 5,75

Der Mindestbestellwert bei Sorten und Reiseschecks betragt 50,00 Euro.
Die Riicknahme von Sorten und unbenutzten Reiseschecks erfolgt durch die ReiseBank AG.

1 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien
und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.
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Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP

Spezialititen

MLP best select
MLP Online-Wertpapierdepot

Depotpreis in % vom Depotbestand® p. a.?
e  Minimum in EUR
e Maximum in EUR

0,100 % (0,119 %)3
12,50 (14,88)3
5.000,00 (5.950,00)3

Zinssatze fir das Liquiditatskonto (MLP best select) bzw. Abwicklungskonto (MLP Online-Wertpapierdepot) (variabel) p. a.

Zinssatz fiir Guthaben
Sollzinssatz fiir geduldete Uberziehung

Leistungsmerkmale und Entgelte

MLP best select

0,250 %
9,500 %

MLP Online-
Wertpapierdepot

Im Zusammenhang mit Einzahlungsvorgangen in EUR

Mindestbetrag fiir die Ersteinzahlung (je Wertpapierposition) 2.500,00 —
Mindestbetrag fiir Zuzahlungen (je Wertpapierposition) 500,004 --—-
Preise fur Transaktionen je Vorgang in EUR

Kauf/Verkauf von Wertpapieren® — Online® --- 0,190 %
Minimum 14,50
Maximum 75,00
Kauf/Verkauf von Zertifikaten (nur MLP best select) 29,00 -—-
zzgl. Vermittlungsprovision’ 0,500 %

Kauf/Verkauf von Anleihen (nur MLP best select) 29,00 -
zzgl. Vermittlungsprovision (vom Kurswert, mind. in Héhe des Nominalwertes)’ 0,250 %

Zeichnung von Neuemissionen® (nur MLP best select) 29,00 ---
Kauf/Verkauf von Bezugsrechten, Teilrechten, Spitzenausgleich 0,190 % 0,190 %
Minimum 2,50 2,50
Maximum 75,00 75,00
Orderdnderung/Orderstreichung 2,50 2,50
Vormerkung eines Limits® 2,50 2,50
Zusatzlich zu den Transaktionspreisen werden Maklercourtage und evtl. anfallende fremde Spesen in Rechnung gestellt.

Preise fiir die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren je Vorgang in EUR

Lagerstellenwechsel'® 50,00 50,00
Ausilibung von Bezugsrechten und Optionsscheinen 10,00 10,00
Sonstiges

Monatlicher Grundpreis fiir das Liquiditits-/Abwicklungskonto in EUR — 2,501!

Rechnungsabschluss des Liquiditdts-/Abwicklungskontos

quartalsweise

quartalsweise

Erstellung elektronischer!?/postalischer Kontoausziige — Liquidititskonto

quartalsweise/kostenfrei

: 12 - -
Erstellung elektronischer™ Kontoausziige — Abwicklungskonto

monatlich/kostenfrei

12

1 Depotbestand ist der Kurswert des Depots in EUR. Stichtag fiir die Berechnung ist der Ultimo eines Kalenderjahres.

Die Belastung erfolgt jahrlich; bei unterjahriger Kiindigung zeitanteilig.
3 Preis ohne Mehrwertsteuer (Preis inklusive Mehrwertsteuer von derzeit 19,00 %)

Unter Berticksichtigung der Mindeststiickelung

> Wertpapiere im MLP Online-Wertpapierdepot: Anleihen, Aktien, Zertifikate, Optionsscheine, die an deutschen Bérsenplitzen zum Handel zugelassen sind

Mittels der dafiir vorgesehenen Online-Banking-Anwendung im MLP Financepilot
7 Gilt nur far Kauf
8 Abrechnung zum Emissionskurs (inklusive Ausgabeaufschlag)

Limitentgelte fir tagesgiiltige limitierte Auftrige, die nicht ausgefiihrt wurden, sowie Anderungsentgelte werden sofort belastet Bei Auftragen mit lingerer Limitgiiltigkeit erfolgt die Belastung

zum zeitlichen Ablauf des Limits, sofern der Auftrag nicht ausgefiihrt wurde.
Kauf/Verkauf erfolgte an unterschiedlichen internationalen Borsenplatzen

1 Erganzend gelten die ,,Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten sowie beim Scheckverkehr”. Optional kann ein MLP-Girokonto als Abwicklungskonto dienen.

Uber den MLP Financepilot
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Grundregeln fiir die Beziehung
zwischen Kunde und Bank

Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschifts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschiftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die gesamte Ge-
schaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlandischen Ge-
schéftsstellen der Bank (im folgenden Bank genannt). Daneben gelten
fur einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fir das Wertpapier-
geschéft, den Zahlungsverkehr und fir den Sparverkehr) Sonderbedin-
gungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoeréffnung
oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart. Unter-
héalt der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu auslandischen Ge-
schéftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser
Geschéftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser auslandischen
Geschéftsstellen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Geschéaftsbedingungen und der Sonderbedingun-
gen werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel
das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungs-
wirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdien-
sten (zum Beispiel Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er
den von der Anderung betroffenen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tat-
sachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt
(Bankgeheimnis). Informationen tUber den Kunden darf die Bank nur
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der
Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft
befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und
Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, sei-
ne Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaige Angaben
Uber Kontosténde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank an-
vertraute Vermdgenswerte sowie Angaben (ber die Héhe von Kredit-
inanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregi-
ster eingetragene Kaufleute Bankauskunfte zu erteilen, sofern sich
die Anfrage auf ihre geschéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt
jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des
Kunden vorliegt. Bankauskinfte Uber andere Personen, insbesondere
Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn
diese generell oder im Einzelfall ausdricklich zugestimmt haben. Eine
Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes
Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und
kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des
Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen
Kreditinstituten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

Allgemeine Geschiftsbedingungen

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fur jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschéaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der
in Nr.11 dieser Geschéftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflich-
ten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form aus-
gefiihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung
betraut, erfillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen
Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies be-
trifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kre-
ditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im
Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schéden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu ver-
tretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrs-
stérung, Verfiigungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn
seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klarung der Verfiigungs-
berechtigung die Vorlegung eines Erbscheins, eines Testaments-
vollstreckerzeugnisses oder weiterer hierfir notwendiger Unterlagen
verlangen; fremdsprachige Urkunden sind auf Verlangen der Bank in
deutscher Ubersetzung vorzulegen. Die Bank kann auf die Vorlage
eines Erbscheins oder eines Testamentsvollstreckerzeugnisses ver-
zichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift
der letztwilligen Verfigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehériger
Eréffnungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf denjenigen, der
darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berech-
tigten ansehen, ihn verfligen lassen und insbesondere mit befreiender
Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass
der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nich-
tigkeit des Testaments) nicht verfuigungsberechtigt ist, oder wenn ihr
dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei
kaufmannischen und o6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt
deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéftsbeziehung
dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die
Bank diesen Kunden an dem fur die kontofiihrende Stelle zustandi-
gen Gericht oder bei einem anderen zustandigen Gericht verklagen;
dasselbe gilt fur eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und
fur offentlich-rechtliche Sondervermégen. Die Bank selbst kann von
diesen Kunden nur an dem fiir die kontofiihrende Stelle zusténdigen
Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fur Kunden, die im Ausland
eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausiiben, sowie fir auslan-
dische Institutionen, die mit inldndischen juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder mit einem inléndischen 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdégen vergleichbar sind.
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Kontofiihrung

Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas an-
deres vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen
Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstan-
denen beiderseitigen Anspriiche (einschlieRlich der Zinsen und Ent-
gelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus
der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschéftsbedingun-
gen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinba-
rung Zinsen berechnen.

(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines
Rechnungsabschlusses hat der Kunde spéatestens vor Ablauf von
sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Ein-
wendungen in Textform geltend, genlgt die Absendung innerhalb der
Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen
gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des
Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch
nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses ver-
langen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto bela-
stet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel we-
gen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum néchsten
Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgéngig
machen, soweit ihr ein Ruckzahlungsanspruch gegen den Kunden
zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die
Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in H6he der Gutschrift
bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Ruckzahlungsanspruch gegen den
Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten
(Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungs-
buchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wie-
der gutschreiben und ihren Rickzahlungsanspruch gesondert geltend
machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverzuglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehler-
hafte Buchung durchgefihrt wurde.

Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften
schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ih-
rer Einldsung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst
zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein,
von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaf-
fen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank tber den Betrag
eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank
den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks,
Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind.
Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhalt die
Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die
Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhangig davon,
ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlosung von Lastschriften und vom Kunden
ausgestellter Schecks

Einzugserméachtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie
Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens
am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht
wird. Fur Lastschriften aus anderen Verfahren gelten die Einlésungs-
regeln in den hierfir vereinbarten Sonderbedingungen. Barschecks
sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingelst. Schecks
sind auch schon dann eingel6st, wenn die Bank im Einzelfall eine
Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber die Abrechnungsstelle
der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingel6st, wenn sie nicht bis
zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben
werden.

Fremdwihrungsgeschifte und Risiken bei Fremd-
wahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfligungen tber Guthaben auf Fremdwahrungskonten
(zum Beispiel durch Uberweisungen zu Lasten des Fremdwahrungs-
guthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstédndig innerhalb
des eigenen Hauses ausfihrt.

'Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
2International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
3Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)
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(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem
Kunden

Schlief3t die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel ein Devi-
sentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in
fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit
durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfil-
len, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die
Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfigung zu La-
sten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfillung
einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang
und solange ausgesetzt, wie die Bank in der Wéahrung, auf die das
Fremdwé&hrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen po-
litisch bedingter Malnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wah-
rung nicht oder nur eingeschrankt verfuigen kann. In dem Umfang und
solange diese Mafinahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank
auch nicht zu einer Erfullung an einem anderen Ort auRerhalb des
Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro)
oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der
Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zu Lasten eines Fremdwahrungs-
guthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig
im eigenen Haus ausfuhren kann. Das Recht des Kunden und der
Bank, fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung mitein-
ander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unbe-
rihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften
ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Bei Zahlungs-
diensten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgeméfen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es
erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens
und seiner Anschrift sowie das Erldschen oder die Anderung einer
gegenlber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer
Vollmacht) unverztglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch
dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (zum
Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder
ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Darliber hinaus
kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbe-
sondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrdge mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht ein-
deutig formulierte Auftrage kénnen Ruickfragen zur Folge haben, die
zu Verzdgerungen fuhren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftra-
gen auf die Richtigkeit und Vollstédndigkeit seiner Angaben, insbeson-
dere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC® sowie
der Wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederho-
lungen von Auftrdgen missen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedurftigkeit der Ausfiihrung
eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfihrung eines Auftrags besondere Eile fur
nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmanig
erteilten Auftrdgen muss dies auBBerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die
Ausfiuhrung von Auftrégen sowie Informationen tber erwartete Zah-
lungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit
unverziglich zu Uberpriifen und etwaige Einwendungen unverziglich
zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von
Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden
nicht zugehen, muss er die Bank unverziglich benachrichtigen. Die
Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mittei-
lungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen,
Kontoausziige nach der Ausfiihrung von Auftragen des Kunden oder
Uber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschéft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundengeschaft
Ublichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang
— Regelsédtze im standardisierten Privatkundengeschéft® und ergén-
zend aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Wenn ein Kunde
einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte Leistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen
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wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis-
und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Fir die
Vergutung der darin nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des
Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht werden und
die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergitung zu
erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen
wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des
Privatkundengeschifts

AuBerhalb des Privatkundengeschéafts bestimmt die Bank, sofern kei-
ne andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmun-
gen dem nicht entgegen stehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten
nach billigem Ermessen (§ 315 des Birgerlichen Gesetzbuches).

(3) Nicht entgeltfahige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie
im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berech-
nen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MaRgabe
der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden
bei Erh6hung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zins-
satz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen.
Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes verein-
bart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs
Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fir die
gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird
zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

(5) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fir solche Leistungen, die vom Kunden
im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in An-
spruch genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung),
werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-
Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ab-
lehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen, Werden
dem Kunden Anderungen angeboten, kann er den von der Anderung
betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf
dieses Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot beson-
ders hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das geéanderte Entgelt fiir die
gekiindigte Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

(6) Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen,
die anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmafli-
chen Interesse tétig wird (insbesondere fir Ferngesprache, Porti) oder
wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet wer-
den (insbesondere Notarkosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung
von Sicherungsgut).

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen
und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern
fiir Zahlungen innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungsdienstevertragen
mit Verbrauchern fir Zahlungen innerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums* (EWR) in einer EWR-Wahrung® richten sich die Zinsen
und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertragli-
chen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie erganzend nach
den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche
der Bank gegen den Kunden

Bestellung oder Verstirkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmafRigen Geschéafts-
verbindung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und
zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Auf-
wendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fur
den Kunden Gbernommenen Birgschaft). Hat der Kunde gegenuber
der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden
der Bank Ubernommen (zum Beispiel als Birge), so besteht fiir die
Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstédrkung von Sicherheiten
im Hinblick auf die aus der Haftungstibernahme folgende Schuld je-
doch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Veranderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kun-
den zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung

oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spéter
noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass
Umsténde eintreten oder bekannt werden, die eine erhdhte Risikobe-
wertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann
insbesondere der Fall sein, wenn
— sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig veran-
dert haben oder sich zu verandern drohen oder
— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmagig verschlechtert ha-
ben oder zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlielich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensver-
tragen besteht der Anspruch auf die Bestellung oder Verstéarkung von
Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind; wenn der Nettokreditbetrag 75.000,— Euro Ubersteigt, besteht
der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn der
Kreditvertrag keine oder keine abschlieBenden Angaben Uber Sicher-
heiten enthalt.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstiarkung von
Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank
eine angemessene Frist einrGumen. Beabsichtigt die Bank, von ih-
rem Recht zur fristlosen Kiindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Ge-
schaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht
fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung uiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich darliber einig, dass die Bank ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine
inlandische Geschaftsstelle im bankmafRigen Geschaftsverkehr Besitz
erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht
auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der
bankmaRigen Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen
werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kinftigen
und bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und
auslandischen Geschéaftsstellen aus der bankmaRigen Geschaftsver-
bindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegentber der
Bank eine Haftung fiur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der
Bank Gbernommen (zum Beispiel als Birge), so sichert das Pfand-
recht die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab
ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der Malgabe in die Ver-
fugungsgewalt der Bank, dass sie nur fur einen bestimmten Zweck
verwendet werden dirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung
eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf die-
se Werte. Dasselbe gilt fur die von der Bank selbst ausgegebenen Ak-
tien (eigene Aktien) und fir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland
fur den Kunden verwahrt. AuRerdem erstreckt sich das Pfandrecht
nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrech-
te/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften
nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins-
und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und

diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und
Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An dis-
kontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselan-
kaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel
dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen
Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen
auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank tber; ein For-
derungsiibergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Ein-
zug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufmannische
Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Maf3gabe eingereicht, dass
ihr Gegenwert nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden
darf, erstrecken sich die Sicherungsibereignung und die Sicherungs-
abtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Si-
cherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einrei-
chung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen
oder die infolge der Rickbelastung nicht eingel&ster Einzugspapiere
oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden
nimmt die Bank eine Rickubertragung des Sicherungseigentums an

4Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit.:. Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Rupublik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich
von GroRbritannien und Nordirland, Zypern.

5Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britische Pfund Sterling, Bulgarische Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettische Lats, Litauische Litas, Norwegische
Krone, Polnische Zloty, Rumanische Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarische Forint.
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16.

17.

18.

19.

den Papieren und der auf sie ibergegangenen Forderungen an den
Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden
Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn tber den Ge-
genwert der Papiere vor deren endgultiger Bezahlung nicht verfigen
lasst.

Begrenzung des Besicherungsanspruchs und
Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmafi-
gen Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze
nicht nur vortibergehend ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des
Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Héhe
des die Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrages; sie wird bei der
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Be-
lange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rlicksicht
nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage
des Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiih-
ren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Spar-
guthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaRstab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist
eine andere Grenze fur die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so
sind diese mafigeblich.

Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten
die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu
verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
Bank dem Kunden Uber den Erlés eine Gutschrift erteilen, die als
Rechnung fur die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt
und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Ge-
schaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fur die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kuindigungsregelung vereinbart
ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fur eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichen-
de Kundigungsregelung vereinbart, kann eine fristiose Kiindigung nur
dann ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt,
der es dem Kunden, auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Be-
lange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschéaftsbeziehung
fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Ge-
schéftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichen-
de Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kundigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheck-
vertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der
Bemessung der Kundigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten
Belange des Kunden Ricksicht nehmen. Fur die Kindigung eines
Zahlungsdiensterahmenvertrages (zum Beispiel laufendes Konto oder
Kartenvertrag) und eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindes-
tens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine ab-
weichende Kundigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der
Auslibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des
Kunden Rucksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die Kundi-
gung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank
nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder ein-

zelner Geschaftsbeziehungen ist zulassig, wenn ein wichtiger Grund

vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Bertcksichtigung

der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden I&sst. Ein

wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

20.

21.

— wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermégensver-
héltnisse gemacht hat, die fur die Entscheidung der Bank uber
eine Kreditgewahrung oder iber andere mit Risiken fuir die Bank
verbundene Geschéfte (zum Beispiel Aushdndigung einer Zah-
lungskarte) von erheblicher Bedeutung waren, oder

— wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermégensverhalt-
nisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt
oder einzutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darle-
hens oder die Erflllung einer sonstigen Verbindlichkeit gegentiber
der Bank — auch unter Verwertung einer hierfir bestehenden Si-
cherheit — gefahrdet ist oder

— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Ge-
schaftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung
nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist
nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen

Pflicht, ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Ab-

hilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmah-

nung zulassig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des

Einzelfalles (§ 323 Absatze 2 und 3 des Birgerlichen Gesetzbuches)

entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei
Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kin-
digung wegen Verzuges mit der Rickzahlung eines Verbraucherdar-
lehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MalRgabe dieser
Regelungen kindigen.

(5) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem
Kunden fiir die Abwicklung (insbesondere fiir die Rickzahlung eines
Kredits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofor-
tige Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des
Scheckvertrages die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds
sichert alle Verbindlichkeiten, die in der Bilanzposition ,Verbindlich-
keiten gegeniiber Kunden“ auszuweisen sind. Hierzu zéhlen Sicht-,
Termin- und Spareinlagen einschlieBlich der auf den Namen lauten-
den Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt 30 % des
fur die Einlagensicherung mafRgeblichen haftenden Eigenkapitals
der Bank. Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank
auf Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter
www.bankenverband.de abgefragt werden. Sofern es sich bei der Bank
um eine Zweigniederlassung eines Instituts aus einem anderen Staat
des Europaischen Wirtschaftsraumes handelt, erbringt der Einlagen-
sicherungsfonds Entschadigungsleistungen nur, wenn und soweit
diese Verbindlichkeiten nicht vom Schutzumfang der Heimatlandein-
lagensicherung umfasst sind. Der Umfang der Heimatlandeinlagensi-
cherung kann im Internet auf der Webseite der jeweils zusténdigen
Sicherungseinrichtung abgefragt werden, deren Adresse dem Kunden
auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschutzt sind Forderungen, tber die die Bank Inhaberpapiere
ausgestellt hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhaber-
einlagenzertifikate, sowie Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstitu-
ten.

(3) Ergédnzende Geltung des Statuts des
Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfanges wird auf § 6
des Statuts des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlan-
gen zur Verfligung gestellt wird.

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen ge-
gen die Bank in entsprechender Héhe mit allen Nebenrechten Zug um
Zug auf den Einlagensicherungsfonds uber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von
ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Aus-
kiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

Ombudsmannverfahren

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fur Verbrau-
cher die Mdglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzu-
rufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem
Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢c
des Birgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine
Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen.
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kun-
denbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de
abrufbar ist.

Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062
Berlin, zu richten.
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Erlduterung der wesentlichen Anderungen in unseren
Vertragsbedingungen zum MLP Online-Wertpapierdepot

Wir stellen in den Vertragsbedingungen einschlieBlich dem Preis- und Leistungsverzeichnis die fiir Sie relevanten
Regelungen dar. Diese Unterlagen werden damit noch mehr als bisher zum informativen Leitfaden fir Sie als Kunde.

Die Vertragsbedingungen zu lhrem MLP Online-Wertpapierdepot dndern sich inhaltlich in den folgenden Punkten
(rein sprachliche Anderungen haben wir nicht aufgefiihrt):

6. Steuerlich veranlasste Buchungen
Die Einflihrung der Abgeltungssteuer hat uns veranlasst, eine neue Ziffer 6 in die Vertragsbedingungen aufzunehmen.

Wo gesetzlich vorgesehen, nehmen wir den Kapitalertragsteuerabzug fiir Rechnung des Kunden vor. Wertpapiertrans-
aktionen kénnen unter Umstanden Steuererstattungen im Rahmen der Kapitalertragsteuer auslésen. Diese Steuer-
erstattungen werden automatisch verbucht und verbleiben auf dem Abwicklungskonto.

So wie es zu Steuererstattungen kommen kann, sind auch Steuernachbelastungen denkbar. Dies wird beispielsweise
durch nachtrigliche Anderungen der steuerlichen Bemessungsgrundlagen (z.B. unterjdhriger Kundenauftrag zum
Einbehalt und Abfihrung der Kirchensteuer) und Stornierungen von fehlerhaften Buchungen hervorgerufen.

Zur Begleichung dieser Steuernachbelastungen ist die MLP Finanzdienstleistungen AG erméchtigt, diese Betrdge zu
Lasten des Abwicklungskontos einzuziehen.

7. Gebiihrenregelungen

Anderungen der Gebiihren werden wir Ihnen zukiinftig nicht mehr mit einer Frist von 6 Wochen, sondern mit einer
verldngerten Frist von 2 Monaten anbieten. Haben wir mit lhnen im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektro-
nischen Kommunikationsweg (z.B. den MLP Financepilot) vereinbart, kénnen wir lhnen die Anderungen auf diesem
elektronischen Weg anbieten. lhre Zustimmung gilt als erteilt, wenn Sie lhre Ablehnung nicht vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung angezeigt haben. Auf diese Genehmigungswirkung werden wir
Sie in unserem Angebot besonders hinweisen. Wie bisher auch kénnen Sie, falls Sie mit den Anderungen nicht ein-
verstanden sind, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht werden wir Sie in
unserem Angebot besonders hinweisen.

9. Kommunikation

Die Kommunikationswege zwischen lhnen und uns haben wir nun ausfiihrlicher geregelt. So heiBt es in der neuen
Ziffer 9:

Die Kommunikation mit der MLP Finanzdienstleistungen AG, einschlieBlich aller von ihr zu erhaltenden Dokumente
und Informationen, erfolgt in deutscher Sprache lber die MLP-Geschéftsstellen oder per E-Mail, Telefax, Post, Telefon
oder den MLP Financepilot.

Kundenauftrage zum Kauf/Verkauf von Wertpapieren oder Auftragsanderungen, die damit im Zusammenhang stehen
(z.B. Limitdnderung, Auftragsstreichung), werden nur iber die dafiir vorgesehene Online-Banking-Anwendung im
MLP Financepilot entgegengenommen. Ein sogenannter ,Freier Auftrag” zum Kauf/Verkauf von Wertpapieren oder
zur Auftragsanderung tiber den MLP Financepilot ist nicht mdglich. Der Kunde kann nur die im Preis- und Leistungs-
verzeichnis genannten Wertpapiergattungen (z.B. Aktien) tiber die MLP Finanzdienstleistungen AG durch Kommis-
sionsgeschafte erwerben. Im Ubrigen kann der Kunde Wertpapiere aller Art verduBern.

Sonstige Kundenauftrdge werden nur schriftlich in den MLP-Geschaftsstellen, per Telefax, per Post oder iiber den
MLP Financepilot entgegengenommen, sofern die MLP Finanzdienstleistungen AG mit dem Kunden keine weiteren
Kommunikationsmittel fir die Entgegennahme von Auftragen vereinbart hat.

10. Vereinbarungen mit Wertpapieremittenten und Investmentgesellschaften iiber Zuwendungen

Seit vielen Jahren informieren wir unsere Kunden iiber die Vereinnahmung von Vertriebs- und Vertriebsfolgepro-
visionen. Die Information erfolgt seit der Anderung des Wertpapierhandelsgesetzes im Jahr 2007 umfassend durch
Aushdndigung entsprechender Unterlagen im Rahmen des Beratungsgespriaches. Die Vertragsbedingungen des
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Erliuterung der wesentlichen Anderungen in unseren Vertragsbedingungen zum MLP Online-Wertpapierdepot

MLP Online-Wertpapierdepots enthielten bereits in der Vergangenheit Informationen und Regelungen tber Zuwen-
dungen. Wir haben die aktuelle Uberarbeitung der Vertragsbedingungen zum Anlass genommen, die Regelungen iiber
Zuwendungen ausfiihrlicher und besser gegliedert darzustellen.

11. Beendigung der Geschéftsverbindung

Die Kiindigungsfrist fir die Kiindigung durch uns ist von bisher 6 Wochen auf 2 Monate verlangert worden. Wie bisher
werden die im Depot befindlichen Wertpapiere mit Beendigung des MLP Online-Wertpapierdepots nach lhrer Wahl
entweder, soweit maglich, verduBert oder auf ein von Ihnen benanntes Depot tibertragen. Da im Falle der Depotiiber-
tragung nicht immer Bruchteilsstiicke von Wertpapieren ibertragen werden kdnnen, werden wir solche verbleibenden
Bruchteilsrechte verduBern und den Verkaufserls an Sie Giberweisen.

12. Anderungen der Bedingungen

Bei Anderungen der Vertragsbedingungen verlingert sich zukiinftig Ihre Widerspruchsfrist von bisher 6 Wochen auf
zukiinftig 2 Monate. Zudem haben Sie ein diesbezligliches Sonderkiindigungsrecht.

Sonstiges

Die bisherigen Regelungen in den Vertragsbedingungen zu Jahressteuerbescheinigung, Schriftform, Mitteilungen per
Fax und Haftung haben wir ersatzlos gestrichen, da sie teilweise tiberfliissig geworden sind oder selbst nur das Gesetz
wiedergeben. Damit gelten die gesetzlichen Bestimmungen direkt. Nachteile fiir Sie sind hiermit nicht verbunden.
Durch diese Streichungen haben sich teilweise die Nummerierungen in den Vertragsbedingungen geédndert.
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Vertragsbedingungen
zum MLP Online-Wertpapierdepot

1. Kontovertrag

(diese Ziffer gilt nur, wenn das bestehende MLP-Girokonto
nicht als Abwicklungskonto gewiinscht wird)

Zur Abwicklung der Wertpapiergeschéfte wird ein Wertpapier-
abwicklungskonto eréffnet.

Sofern ein neues Abwicklungskonto fiir das MLP Online-Wert-
papierdepot er6ffnet wurde, darf dieses nicht fir Zwecke des
allgemeinen Zahlungsverkehrs verwendet werden.

2. Konto-, Depotausziige und Rechnungsabschliisse
Das Abwicklungskonto wird in laufender Rechnung gemaB den
Allgemeinen Geschiaftsbedingungen der MLP Finanzdienst-
leistungen AG gefiihrt (Kontokorrentkonto), sofern keine
abweichende Regelung besteht. Die MLP Finanzdienst-
leistungen AG erteilt mindestens zum Ende eines Kalender-
jahres einen Rechnungsabschluss zum Abwicklungskonto und
einen Depotauszug. Konto-/Depotausziige, Rechnungsab-
schlisse und sonstige Mitteilungen werden nur dem ersten im
Antrag genannten Konto-/Depotinhaber tibermittelt. Der erste
Konto-/Depotinhaber hat Vollmacht zur Priifung und Geneh-
migung (auch durch Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen)
von Konto-/Depotausziigen, Rechnungsabschliissen und
sonstigen Mitteilungen fiir den zweiten Konto-/Depotinhaber.
Wurde mit der MLP Finanzdienstleistungen AG vereinbart, dass
Kontoausziige, Anlagen, Rechnungsabschlisse und sonstige
Kundenmitteilungen zum Abwicklungskonto elektronisch Gber
den MLP Financepilot zur Verfiigung gestellt werden, dann
werden die entsprechenden Dokumente allen Konto-/Depot-
inhabern, die Gber einen entsprechenden Online-Zugang ver-
fugen, bereitgestellt. In diesem Fall hat jeder Konto-/Depot-
inhaber Vollmacht zur Prifung und Genehmigung (auch durch
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen) der oben genannten
Dokumente fiir den jeweils anderen Konto-/Depotinhaber.

3. Bedingungen Gemeinschaftskonten/-depots
(Oder-Konten)

3.1. Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Konto-/Depotinhaber darf Gber die Konten/Depots ohne

Mitwirkung der anderen Konto-/Depotinhaber verfiigen und

zu Lasten der Konten/Depots alle mit der Depotfiihrung im Zu-

sammenhang stehenden Vereinbarungen treffen, sofern nicht
nachstehend etwas anderes geregelt ist:

a) Erteilung und Widerruf von Vollmachten: Eine Konto-/De-
potvollmacht kann nur von allen Konto-/Depotinhabern ge-
meinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der
Konto-/Depotinhaber fiihrt zum Erléschen der Vollmacht.
Uber einen Widerruf ist die MLP Finanzdienstleistungen AG
unverziglich und aus Beweisgriinden schriftlich zu infor-
mieren.

Stand: 01.10.2010

b) Auflésung der Konten/Depots: Eine Auflosung der Konten/
Depots kann nur durch alle Konto-/Depotinhaber gemein-
schaftlich erfolgen.

3.2. Gesamtschuldnerische Haftung

Fir die Verbindlichkeiten aus den Gemeinschaftskonten/
-depots haften die Konto-/Depotinhaber als Gesamtschuldner,
d. h., die MLP Finanzdienstleistungen AG kann von jedem
einzelnen Konto-/Depotinhaber die Erfiillung samtlicher
Anspriche fordern.

3.3. Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Konto-/Depotinhaber kann die Einzelverfiigungsbe-
rechtigung eines anderen Konto-/Depotinhabers jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft der MLP Finanzdienstleistungen AG
gegeniiber widerrufen. Uber den Widerruf ist die MLP Finanz-
dienstleistungen AG unverziiglich und aus Beweisgriinden
moglichst schriftlich zu unterrichten. Sodann kénnen alle
Konto-/Depotinhaber nur noch gemeinsam uiber die Konten/
Depots verfiigen.

3.4. Regelung fiir den Todesfall eines Kontoinhabers/Depot-
inhabers

Nach dem Tod eines Konto-/Depotinhabers bleiben die Be-
fugnisse des/der anderen Konto-/Depotinhaber/s unverandert
bestehen. Der/Die Uberlebende/n Konto-/Depotinhaber kann/
konnen ohne Mitwirkung der Erben die Konten/Depots auflé-
sen. Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben
gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf
der Einzelverfligungsberechtigung steht jedoch jedem Erben
auch allein zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfiigung
tiber die Konten/Depots seiner Mitwirkung. Widerrufen samt-
liche Miterben die Einzelverfiigungsberechtigung eines Kon-
to-/Depotinhabers, so kénnen sdmtliche Konto-/Depotinhaber
nur noch gemeinschaftlich mit samtlichen Miterben iiber die
Konten/Depots verfiigen.

4. Einlieferungen und Auslieferungen effektiver
Stiicke

Einlieferungen und Auslieferungen effektiver Stiicke von
Wertpapieren sind nicht méglich.

5. Depotiibertrage

Ein Ubertrag von Wertpapieren wird unverziiglich nach Ein-
gang des Auftrages bei der MLP Finanzdienstleistungen AG
ausgefuhrt. Verbleiben ausschlieBlich Bruchteilsrechte, werden
diese verduBert und der Gegenwert auf das vom Kunden
benannte Konto {iberwiesen.
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Bedingungen MLP Online-Wertpapierdepot

6. Steuerlich veranlasste Buchungen

6.1. Steuereinbehalt

Soweit gesetzlich vorgesehen, nimmt die MLP Finanzdienst-
leistungen AG den Kapitalertragsteuerabzug fiir Rechnung des
Kunden vor. Dabei behélt die MLP Finanzdienstleistungen AG
die auf den Ertrag entfallende Kapitalertragsteuer, den Solida-
ritdtszuschlag und gegebenenfalls die Kirchensteuer ein und
fiihrt diese an das zustiandige Finanzamt ab.

6.2. Steuererstattungen

Im Rahmen der Kapitalertragsteuer gegebenenfalls ausgeldste
Steuererstattungen werden automatisch verbucht und ver-
bleiben auf dem Abwicklungskonto.

6.3. Steuernachbelastungen

Zur Deckung von gegebenenfalls durch nachtrigliche
Anderungen der steuerlichen Bemessungsgrundlagen (z.B.
unterjahriger Kundenauftrag zum Einbehalt und Abfiihrung
der Kirchensteuer) oder Stornierungen von fehlerhaften
Buchungen an das Finanzamt abzufiihrenden Betrdgen, ist die
MLP Finanzdienstleistungen AG erméachtigt, diese Betrdge zu
Lasten des Abwicklungskontos einzuziehen.

7. Gebiihrenregelungen

Die zu entrichtenden Gebiihren sind dem jeweils aktuellen
Preis- und Leistungsverzeichnis der MLP Finanzdienst-
leistungen AG zu entnehmen. Das Preis- und Leistungsver-
zeichnis kann in jeder MLP-Geschéftsstelle eingesehen oder
tiber den/die MLP-Berater/in bzw. den MLP Kundenservice
angefordert werden. Dariiber hinaus kann es auch unter
www.mlp.de eingesehen werden. Die MLP Finanzdienst-
leistungen AG ist ermdchtigt, die vertraglich vereinbarten
Kosten und Gebiihren zu Lasten des bei ihr zur Abwicklung
gefiihrten Kontos einzuziehen.

Anderungen der Gebiihren werden dem Kunden spitestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
MLP Finanzdienstleistungen AG im Rahmen der Geschéftsbe-
ziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(z.B. den MLP Financepilot), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden
gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
angezeigt hat. Auf die Genehmigungswirkung wird ihn die
MLP Finanzdienstleistungen AG in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angeboten,
kann er diesen von der Anderung betroffenen Vertrag vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kindigungsrecht wird ihn die MLP Finanzdienstleistungen AG
in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde, so
werden die gednderten Gebiihren fiir die gekiindigte Ge-
schéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

8. Aufzeichnung von Telefongesprachen
Telefonate mit dem MLP Kundenservice werden entsprechend
der Verpflichtungen nach dem Wertpapierhandelsgesetz auf-

Stand: 01.10.2010

gezeichnet. Aus technischen Griinden lduft die Aufzeichnung
auch, wenn das Telefonat nicht in direktem Zusammenhang
mit Wertpapiergeschéften steht. Die Kunden erklaren sich mit
dieser Aufzeichnung durch die MLP Finanzdienstleistungen AG
einverstanden.

9. Kommunikation

Die Kommunikation mit der MLP Finanzdienstleistungen AG,
einschlieBlich aller von ihr zu erhaltenden Dokumente und
Informationen, erfolgt in deutscher Sprache iiber die MLP-
Geschéftsstellen oder per E-Mail, Telefax, Post, Telefon oder
den MLP Financepilot.

Kundenauftrage zum Kauf/Verkauf von Wertpapieren oder
Auftragsanderungen, die damit im Zusammenhang stehen (z.B.
Limitdnderung, Auftragsstreichung), werden nur iber die dafir
vorgesehene Online-Banking-Anwendung im MLP Finance-
pilot entgegengenommen. Ein sogenannter ,Freier Auftrag”
zum Kauf/Verkauf von Wertpapieren oder zur Auftragsande-
rung tber den MLP Financepilot ist nicht mdglich. Der Kunde
kann nur die im Preis- und Leistungsverzeichnis genannten
Wertpapiergattungen (z.B. Aktien) tiber die MLP Finanzdienst-
leistungen AG durch Kommissionsgeschafte erwerben. Im
Ubrigen kann der Kunde Wertpapiere aller Art verduBern.
Sonstige Kundenauftrage werden nur schriftlich in den
MLP-Geschéftsstellen, per Telefax, per Post oder {iber den
MLP Financepilot entgegengenommen, sofern die

MLP Finanzdienstleistungen AG mit dem Kunden keine
weiteren Kommunikationsmittel fiir die Entgegennahme von
Auftragen vereinbart hat.

10. Vereinbarungen mit Wertpapieremittenten und
Investmentgesellschaften (iber Zuwendungen

10.1. Allgemeines

Die MLP Finanzdienstleistungen AG erhdlt, neben der
Vergiitung durch den Kunden, fiir ihre Tatigkeit von Wert-
papieremittenten, deren Wertpapiere iiber die MLP Finanz-
dienstleistungen AG vertrieben werden, Zuwendungen
(Vertriebs- und Vertriebsfolgeprovisionen).

10.2. Vertriebsprovisionen

Die MLP Finanzdienstleistungen AG erhalt bei Investment-
fonds die Ausgabeaufschldge in voller Hohe als Vertriebs-
provision, soweit sie beim Verkauf von Investmentfonds-
anteilen erhoben werden.

Daneben erhilt die MLP Finanzdienstleistungen AG bei
bestimmten Wertpapieren (insbesondere Zertifikaten)
Vertriebsprovisionen, die von Wertpapieremittenten in Form
von Platzierungsprovisionen oder entsprechenden Ab-
schldgen auf den Emissionspreis geleistet werden.

10.3. Vertriebsfolgeprovisionen

Bei Investmentfonds werden Vertriebsfolgeprovisionen an
die MLP Finanzdienstleistungen AG gezahlt. Die Vertriebs-
folgeprovisionen werden von den Investmentgesellschaften
aus den jahrlichen Verwaltungsgebiihren der einzelnen
Investmentfonds entnommen. Die Vertriebsfolgeprovi-

sion wird auf Grundlage des bei der MLP Finanzdienst-
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Bedingungen MLP Online-Wertpapierdepot

leistungen AG wahrend eines Kalenderjahres gehaltenen
Investmentfondsbestandes ermittelt.

Daneben erhélt die MLP Finanzdienstleistungen AG bei
bestimmten Wertpapieren (insbesondere bestimmten
Zertifikaten) Vertriebsfolgeprovisionen von Wertpapier-
emittenten.

10.4. Héhe der Zuwendungen

Die genaue Hohe der Zuwendungen (sowohl Vertriebs- als
auch Vertriebsfolgeprovisionen) hingt von verschiedenen
Faktoren ab. Hierzu gehéren die Art des Wertpapiers, der
mit dem jeweiligen Wertpapieremittenten vereinbarte
Vergiitungssatz, teilweise die Haltedauer des jeweiligen
Wertpapiers im Depot und teilweise das vertriebene
Gesamtvolumen des Wertpapiers.

10.5. Herausgabe nicht geschuldet

Der Kunde erkldrt sich damit einverstanden, dass die

MLP Finanzdienstleistungen AG diese Zuwendungen an-
nimmt und behilt. Eine Herausgabe dieser Zuwendungen
an den Kunden wird von der MLP Finanzdienstleistungen AG
nicht geschuldet.

10.6. Umgang mit Interessenkonflikten

Die MLP Finanzdienstleistungen AG hat Grundsatze fiir

den Umgang mit Interessenkonflikten aufgestellt, die der
Erbringung der Leistungen fiir den Kunden zugrunde liegen.
Weitere Einzelheiten konnen diesen Grundséatzen fiir den
Umgang mit Interessenkonflikten entnommen werden. Auf
Wunsch werden dem Kunden weitere Einzelheiten zu diesen
Grundsatzen, insbesondere zu Zuwendungen, mitgeteilt.

Stand: 01.10.2010

11. Beendigung der Geschiftsverbindung

Die Geschaftsverbindung kann von beiden Seiten jederzeit
schriftlich (einschlieBlich per Fax) gekiindigt werden, fiir den
Kunden ohne Einhaltung einer Frist, fiir die MLP Finanzdienst-
leistungen AG unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten.
Die zu diesem Zeitpunkt in dem Depot befindlichen Wert-
papiere werden mit Beendigung des MLP Online-Wertpapier-
depots nach Wahl des Kunden entweder, soweit méglich,
verduBert oder auf ein von ihm benanntes Depot lbertragen,
wobei im Falle der Ubertragung verbleibende Bruchteils-
rechte verduBert und der Erlés Giberwiesen wird. Im Falle der
VerduBerung wird der Euro-Gegenwert, gegebenenfalls nach
Abzug von Kosten und Gebiihren, auf das Abwicklungskonto
gebucht und anschlieBend unverziiglich auf das vom Kunden
benannte Konto tiberwiesen. Im Zeitpunkt der Kiindigung
schwebende Geschafte werden von der Kiindigung nicht
beriihrt; sie sind unverziiglich abzuwickeln.

12. Anderungen der Bedingungen

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Kunden spi-
testens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der MLP Finanzdienstleistungen AG im Rahmen der Ge-
schéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (z.B. MLP Financepilot), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die MLP Finanzdienstleistungen AG in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen dieser
Bedingungen angeboten, kann er den Vertrag vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungs-
recht wird ihn die MLP Finanzdienstleistungen AG in ihrem
Angebot besonders hinweisen.
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Vertragsbedingungen

zum MLP Online-Wertpapierdepot

1. Kontovertrag

(diese Ziffer gilt nur, wenn das bestehende MLP-Girokonto
nicht als Abwicklungskonto gewiinscht wird)

Zur Abwicklung der Wertpapiergeschéfte wird ein Wertpapier-
abwicklungskonto eréffnet.

Sofern ein neues Abwicklungskonto fiir das MLP Online-Wert-
papierdepot er6ffnet wurde, darf dieses nicht fiir Zwecke des
allgemeinen Zahlungsverkehrs verwendet werden.

2. Kontoausziige, Rechnungsabschliisse und
Depotausziige

Das Abwicklungskonto wird in laufender Rechnung gefiihrt
(Kontokorrentkonto), sofern nicht eine abweichende Regelung
besteht. Bei einem Kontokorrentkonto erteilt die MLP Finanz-
dienstleistungen AG mindestens zum Ende eines Kalender-
jahres einen Rechnungsabschluss. Konto-/ Depotausziige,
Rechnungsabschliisse und sonstige Mitteilungen werden nur
dem ersten im Antrag genannten Konto-/ Depotinhaber tiber-
mittelt. Der erste Konto-/ Depotinhaber hat Vollmacht zum
Empfang, zur Prifung und zur Genehmigung (auch durch Un-
terlassen rechtzeitiger Einwendungen) von Konto-/ Depotaus-
zligen, Rechnungsabschlissen und sonstigen Mitteilungen
und Informationen fiir den zweiten Konto-/ Depotinhaber.
Wurde mit der MLP Finanzdienstleistungen AG vereinbart, dass
Kontoausziige, Anlagen, Rechnungsabschlisse und sonstige
Kundenmitteilungen zum Abwicklungskonto elektronisch Gber
den MLP Financepilot zur Verfiigung gestellt werden, dann
werden die entsprechenden Dokumente allen Konto-/ Depot-
inhabern, die tGber einen entsprechenden Online-Zugang
verfligen, bereitgestellt.

In diesem Fall hat jeder Konto-/Depotinhaber Vollmacht

zum Empfang, zur Priifung und Genehmigung (auch durch
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen) der oben genannten
Dokumente fiir den jeweils anderen Konto-/Depotinhaber.

3. Jahressteuerbescheinigung

Die MLP Finanzdienstleistungen AG erstellt pro Kalenderjahr
eine Jahressteuerbescheinigung. Einzelsteuerbescheinigungen
werden nicht erstellt.

4. Bedingungen Gemeinschaftskonten/ -depots
(Oder-Konten)

4.1. Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Konto-/Depotinhaber darf tiber die Konten / Depots
ohne Mitwirkung der anderen Konto-/Depotinhaber verfiigen
und zu Lasten der Konten / Depots alle mit der Depotfiihrung
im Zusammenhang stehenden Vereinbarungen treffen, sofern
nicht nachstehend etwas anderes geregelt ist:

a) Erteilung und Widerruf von Vollmachten: Eine Konto-/ De-

Stand: 01.09.2009

potvollmacht kann nur von allen Konto-/ Depotinhabern ge-
meinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der
Konto-/ Depotinhaber fiihrt zum Erléschen der Vollmacht.
Uber einen Widerruf ist die MLP Finanzdienstleistungen AG
unverziiglich und aus Beweisgriinden schriftlich zu infor-
mieren.

Auflosung der Konten / Depots: Eine Auflésung der
Konten/Depots kann nur durch alle Konto-/ Depotinhaber
gemeinschaftlich erfolgen.

b

4.2. Gesamtschuldnerische Haftung

Fir die Verbindlichkeiten aus den Gemeinschaftskonten/-de-
pots haften die Konto-/Depotinhaber als Gesamtschuldner,
d. h. die MLP Finanzdienstleistungen AG kann von jedem
einzelnen Konto-/Depotinhaber die Erfillung samtlicher
Anspriiche fordern.

4.3. Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Konto-/ Depotinhaber kann die Einzelverfligungsbe-
rechtigung eines anderen Konto-/Depotinhabers jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft der MLP Finanzdienstleistungen AG
gegeniiber widerrufen. Uber den Widerruf ist die MLP Finanz-
dienstleistungen AG unverziiglich und aus Beweisgriinden
maglichst schriftlich zu unterrichten. Sodann kénnen alle
Konto-/Depotinhaber nur noch gemeinsam tiber die Kon-
ten/Depots verfiigen.

4.4. Regelung fiir den Todesfall eines Kontoinhabers/
Depotinhabers

Nach dem Tode eines Konto-/ Depotinhabers bleiben die
Befugnisse des/der anderen Konto-/Depotinhaber/s unveran-
dert bestehen. Der/ Die Gberlebende(n) Konto-/Depotinhaber
kann/kénnen ohne Mitwirkung der Erben die Konten/Depots
auflésen. Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen
Erben gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum
Widerruf der Einzelverfligungsberechtigung steht jedoch
jedem Erben auch allein zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede
Verfligung Uber die Konten / Depots seiner Mitwirkung. Wider-
rufen samtliche Miterben die Einzelverfiigungsberechtigung
eines Konto-/ Depotinhabers, so kénnen sdamtliche Konto-/
Depotinhaber nur noch gemeinschaftlich mit samtlichen Mit-
erben tiber die Konten / Depots verfiigen.

5. Ein-/Auslieferungen effektiver Stiicke
Ein- und Auslieferungen von effektiven Stiicken sind nicht
moglich.

6. Depotiibertriage
Ein Depotlbertrag wird unverzutglich nach Eingang des
Auftrages bei der MLP Finanzdienstleistungen AG ausgefihrt.
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7. Gebiihrenregelungen

Die zu entrichtenden Gebiihren sind dem jeweils aktuellen
Preis- und Leistungsverzeichnis der MLP Finanzdienstleis-
tungen AG zu entnehmen. Das Preis- und Leistungsverzeich-
nis kann in jeder MLP Geschéftstelle eingesehen oder tiber
den MLP Berater bzw. den MLP Kundenservice angefordert
werden. Dariiber hinaus kann es unter der Internet-Adresse
www.mlp.de eingesehen werden. Die MLP Finanzdienstleis-
tungen AG ist ermdchtigt, die vertraglich vereinbarten Kosten
und Gebiihren zu Lasten des bei ihr zur Abwicklung gefiihrten
Kontos einzuziehen.

Anderungen von Entgelten fiir solche Leistungen, die vom
Kunden im Rahmen der Geschéaftsverbindung typischerweise
dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum Beispiel
Konto- und Depotfiihrung) werden dem Kunden spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der MLP Finanzdienstleistungen AG im Rahmen der Ge-
schéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (z.B. MLP Financepilot), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die MLP Finanzdienstleistungen AG in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen
angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag
MLP Online-Wertpapierdepot vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die
MLP Finanzdienstleistungen AG in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das gednderte Entgelt fir
die gekiindigte Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

8. Aufzeichnung von Telefongesprachen

Telefonate mit dem MLP Kundenservice werden entsprechend
der Verpflichtungen nach dem Wertpapierhandelsgesetz auf-
gezeichnet. Aus technischen Griinden l4uft die Aufzeichnung
auch, wenn das Telefonat nicht in direktem Zusammenhang
mit Wertpapiergeschéften steht. Die Kunden erklaren sich
mit dieser Aufzeichnung durch die MLP Finanzdienstleistun-
gen AG einverstanden.

9. Schriftform
Etwaige Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

10. Mitteilung per Fax

Auftrdge konnen, mit Ausnahme von Auftrdgen zum Kauf/Ver-
kauf von Wertpapieren (Kommissionsgeschafte), auch per Fax
erteilt werden. Die Anweisung, per Fax erteilte Auftrage zu
beachten, bleibt wirksam, solange ihr schriftlicher Widerruf
nicht bei der MLP Finanzdienstleistungen AG eingegangen

ist. Bereits in Ausfiihrung begriffene MaBnahmen werden von
einer derartigen Widerrufserklarung nicht erfasst.

Stand: 01.09.2009

11. Zuwendungen

Die MLP Finanzdienstleistungen AG kann im Zusammenhang
mit Wertpapiergeschiften Zuwendungen von Dritter Seite
erhalten (z.B. Vertriebsfolgeprovisionen) oder an Dritte
gewdhren. Eine Herausgabe dieser Zuwendungen wird von
der MLP Finanzdienstleistungen AG nicht geschuldet.

Die MLP Finanzdienstleistungen AG hat Grundsatze fiir

den Umgang mit Interessenkonflikten aufgestellt, die der
Erbringung der Leistungen fiir den Kunde zugrunde liegen.
Weitere Einzelheiten kénnen den Grundsétzen fiir den
Umgang mit Interessenkonflikten entnommen werden. Auf
Wunsch werden dem Kunden weitere Einzelheiten zu diesen
Grundsétzen mitgeteilt.

12. Beendigung der Geschiaftsverbindung

Die Geschaftsverbindung kann von beiden Seiten jederzeit
schriftlich (einschlieBlich per Fax) gekiindigt werden, fiir den
Kunden ohne Einhaltung einer Frist, fiir die MLP Finanzdienst-
leistungen AG unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten.
Die zu diesem Zeitpunkt auf dem Depot befindlichen Wert-
papiere werden nach Wahl des Kunden mit Beendigung des
MLP Online-Wertpapierdepot entweder verduBert oder auf ein
von ihm benanntes Depot tibertragen. Im Falle der VerduBe-
rung wird der Euro-Gegenwert, gegebenenfalls nach Abzug
von Kosten und Gebiihren, auf dem zur Abwicklung gefiihrten
Konto zur Verfligung gestellt. Im Zeitpunkt der Kiindigung
schwebende Geschifte werden von der Kiindigung nicht
beriihrt; sie sind unverziiglich abzuwickeln.

13. Haftung

Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, zum Beispiel
durch die Verletzung von Mitwirkungspflichten oder durch
Falschangaben, zum Entstehen eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang die MLP Finanzdienstleistungen AG und der
Kunde den Schaden zu tragen haben.

14. Anderungen der Bedingungen

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Kunden spite-
stens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der MLP Finanzdienstleistungen AG im Rahmen der Geschifts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart (z.B. MLP Financepilot), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden
gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die
MLP Finanzdienstleistungen AG in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Der Kunde kann den von der Anderung betroffenen
Vertrag MLP Online-Wertpapierdepot vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht
wird ihn die MLP Finanzdienstleistungen AG in ihrem Angebot
besonders hinweisen.
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® MLP

MLP Finanzdienstleistungen AG
(nachfolgend als ,Bank* bezeichnet)

Diese Sonderbedingungen gelten fur den Kauf oder Verkauf sowie fir die
Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte nicht in
Urkunden verbrieft sind (nachstehend: ,Wertpapiere®).

Geschafte in Wertpapieren

1.

Formen des Wertpapiergeschafts

(1) Kommissions-/Festpreisgeschafte
Bank und Kunde schlieRen Wertpapiergeschafte in Form von Kommissi-
onsgeschéften (2) oder Festpreisgeschaften (3) ab.

(2) Kommissionsgeschafte

Fuhrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wert-
papieren als Kommissiondrin aus, schlief3t sie fir Rechnung des Kunden
mit einem anderen Marktteilnehmer oder einer Zentralen Gegenpartei ein
Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Ausfuhrungsgeschaft) ab, oder sie beauf-
tragt einen anderen Kommissionar (Zwischenkommissionar), ein Aus-
fuhrungsgeschaft abzuschlieBen. Im Rahmen des elektronischen Han-
dels an einer Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen die Bank
oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt werden, wenn
die Bedingungen des Bdrsenhandels dies zulassen.

(3) Festpreisgeschafte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fur das einzelne Geschéft
einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschéft), so kommt ein
Kaufvertrag zustande; dementsprechend tibernimmt die Bank vom Kun-
den die Wertpapiere als Kauferin, oder sie liefert die Wertpapiere an ihn
als Verkauferin. Die Bank berechnet dem Kunden den vereinbarten
Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zuzuglich aufgelaufener
Zinsen (Stuckzinsen).

Ausfuhrungsgrundsatze fur Wertpapiergeschéfte

Die Bank fihrt Wertpapiergeschéfte nach ihren jeweils geltenden Aus-
fuhrungsgrundsatzen aus. Die Ausfiihrungsgrundsatze sind Bestandteil
der Sonderbedingungen. Die Bank ist berechtigt, die Ausfihrungsgrund-
sétze entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu dndern. Uber
die Anderungen der Ausfiihrungsgrundsétze wird die Bank den Kunden
jeweils informieren.

Besondere Regelungen fir das
Kommissionsgeschaft

3

Usancen/Unterrichtung/Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschéaftsbedingungen
Die Ausfuhrungsgeschafte unterliegen den fiir den Wertpapierhandel
am Ausfuhrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschéftsbe-
dingungen (Usancen); daneben gelten die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen des Vertragspartners der Bank.

(2) Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unverziig-
lich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen Han-
del an einer Borse gegen die Bank oder den Zwischenkommissionéar
unmittelbar ausgefihrt, bedarf es keiner gesonderten Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausfihrungsgeschéfts/Entgelt/Auslagen

Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungs-
geschéfts ab; sie ist berechtigt, ihr Entgelt und ihre Auslagen einschlieR3-
lich fremder Kosten in Rechnung zu stellen.

Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfiihrung von Auftragen oder zur Ausiibung von Be-
zugsrechten nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein
fur Wertpapiergeschafte nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des
Kunden zur Ausfuhrung ausreichen. Fuhrt die Bank den Auftrag ganz
oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverzuglich unterrich-
ten.

Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftragen Preisgrenzen
fur das Ausflihrungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte Auftréage).

Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen

(1) Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfuhrungs-
grundséatzen (Nr. 2) nur fur einen Handelstag; ist der Auftrag fir eine
gleichtagige Ausflihrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine

Sonderbedingungen far
Wertpapiergeschéfte

Berucksichtigung im Rahmen des ordnungsgeméfBen Arbeitsablaufs
madglich ist, so wird er fiir den nachsten Handelstag vorgemerkt. Wird der
Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon unver-
zliglich benachrichtigen.

(2) Preislich limitierte Auftréage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufen-
den Monats glltig (Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag eines Mo-
nats eingehender Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag ausgefuhrt
wird, entsprechend den Ausfiihrungsgrundséatzen (Nr. 2) fur den nach-
sten Monat vorgemerkt. Die Bank wird den Kunden uber die Gultigkeits-
dauer seines Auftrags unverzuglich unterrichten.

Giltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten
sind fur die Dauer des Bezugsrechtshandels giiltig. Preislich limitierte
Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erléschen mit Ablauf
des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels. Die Glltigkeitsdauer
von Auftragen zum Kauf oder Verkauf auslandischer Bezugsrechte be-
stimmt sich nach den maRgeblichen auslandischen Usancen. Fir die
Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugsrechts-
handels zum Depotbestand des Kunden gehéren, gilt Nr. 15 Abs. 1.

Erléschen laufender Auftrage

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschittungen, Einrdumung
von Bezugsrechten, Kapitalerhdhung aus Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inlan-
dischen Ausfiihrungsplatzen erléschen bei Dividendenzahlung, sonsti-
gen Ausschiittungen, der Einrdumung von Bezugsrechten oder einer
Kapitalerh6hung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Handelstages,
an dem die Aktien letztmalig einschlief3lich der vorgenannten Rechte ge-
handelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfiihrungsplat-
zes ein Erldschen vorsehen. Bei Veranderung der Einzahlungsquote
teileingezahlter Aktien oder des Nennwertes von Aktien und im Falle des
Aktiensplittings erldschen preislich limitierte Auftrage mit Ablauf des Han-
delstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhdhter Einzahlungsquote
bzw. mit dem verénderten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausfiihrungsplatz die Preisfeststellung
wegen besonderer Umstande im Bereich des Emittenten unterbleibt
(Kursaussetzung), erldschen samtliche an diesem Ausfiihrungsplatz aus-
zufiihrenden Kundenauftrage fir die betreffenden Wertpapiere, sofern
die Bedingungen des Ausfuihrungsplatzes dies vorsehen.

(3) Ausfuhrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausfuh-
rungsplatzen

Bei der Ausfiihrung von Kundenauftrdgen an auslandischen Ausfih-
rungsplatzen gelten insoweit die Usancen der ausléandischen Ausfiih-
rungsplatze.

(4) Benachrichtigung
Von dem Erloschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden un-
verzuglich benachrichtigen.

Haftung der Bank bei Kommissionsgeschaften

Die Bank haftet fur die ordnungsgemafe Erfillung des Ausfihrungs-
geschéfts durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des
Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss eines Ausfihrungsge-
schafts haftet die Bank bei der Beauftragung eines Zwischenkommis-
sionars nur fur dessen sorgféltige Auswahl und Unterweisung.

Erfullung der Wertpapiergeschafte

10.

11.

Erfillung im Inland als Regelfall

Die Bank erfiillt Wertpapiergeschéfte im Inland, soweit nicht die nachfol-
genden Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaf-
fung im Ausland vorsehen.

Anschaffung im Inland

Bei der Erfullung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern die
Wertpapiere zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wertpapier-
sammelbank (Clearstream Banking AG) zugelassen sind, Miteigentum
an diesem Sammelbestand — Girosammel-Depotgutschrift — (GS-Gut-
schrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwahrung zugelas-
sen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren verschafft.
Diese Wertpapiere verwahrt die Bank fir den Kunden gesondert von
ihren eigenen Bestanden und von denen Diritter (Streifbandverwahrung).

1
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12.

Anschaffung im Ausland

(1) Anschaffungsvereinbarung
Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn

— sie als Kommissionérin Kaufauftrage in in- oder ausléandischen Wert-
papieren im Ausland ausfuhrt, oder

— sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschéftes auslandische
Wertpapiere verkauft, die im Inland weder bérslich noch au3erbdérslich
gehandelt werden oder

— sie als Kommissionarin Kaufauftrage in auslandischen Wertpapieren
ausfuhrt oder dem Kunden auslandische Wertpapiere im Wege eines
Festpreisgeschaftes verkauft, die zwar im Inland bérslich oder auBer-
borslich gehandelt, tblicherweise aber im Ausland angeschafft wer-
den.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland
verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder ausléndischen
Verwabhrer (z.B. Clearstream Banking AG) beauftragen oder eine eigene
auslandische Geschéftsstelle damit betrauen. Die Verwahrung der Wert-
papiere unterliegt den Rechtsvorschriften und Usancen des Verwah-
rungsorts und den fur den oder die auslandischen Verwahrer geltenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemaRem Ermessen unter Wahrung der
Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wert-
papieren oder eine andere im Lagerland ubliche, gleichwertige Rechts-
stellung verschaffen und diese Rechtsstellung treuhanderisch fir den
Kunden halten. Hiertber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in Wertpa-
pierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des ausléndischen Staates,
in dem sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm
erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen
Deckungsbestand zu erfullen. Der Deckungsbestand besteht aus den im
Lagerland furr die Kunden und fiir die Bank verwahrten Wertpapieren der-
selben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden ist,
tragt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und
Schaden, die den Deckungsbestand als Folge von héherer Gewalt, Auf-
ruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von der Bank
nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang
mit Verfligungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schaden am Deckungsbe-
stand zu tragen, so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kauf-
preis zurlickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

13.

14.

.
o

Depotauszug
Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

Einldsung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

(1) Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fir die Einlésung
von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von riickzahlbaren
Wertpapieren bei deren Falligkeit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinnan-
teil- und Ertragscheinen sowie von falligen Wertpapieren jeder Art wird
unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Bank den Betrag erhalt,
und zwar auch dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind.
Die Bank besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinbogen
(Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem
auslandischen Verwahrer.

(3) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen iberwacht die Bank
den Zeitpunkt der Ruickzahlung infolge Auslosung und Kiindigung an-
hand der Verdéffentlichungen in den ,Wertpapier-Mitteilungen®. Bei einer
Auslosung von im Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuldverschrei-
bungen, die anhand deren Urkundennummern erfolgt (Nummernaus-
losung), wird die Bank nach ihrer Wahl den Kunden fur die ihm in
Wertpapierrechnung gutgeschriebenen Wertpapiere entweder Urkun-
dennummern fiir die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer internen
Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand entfallenden Be-
trages auf die Kunden vornehmen. Diese interne Auslosung wird unter
Aufsicht einer neutralen Prufungsstelle vorgenommen; sie kann statt-
dessen unter Einsatz einer elektronischen Datenverarbeitungsanlage
durchgefiihrt werden, sofern eine neutrale Auslosung gewabhrleistet ist.

(4) Einlésung in fremder Wéhrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie féllige Wertpa-
piere in ausléandischer Wéhrung oder Rechnungseinheiten eingeldst,
wird die Bank den Einldsungsbetrag auf dem Konto des Kunden in
dieser Wahrung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser
Wahrung unterhalt. Andernfalls wird sie dem Kunden hierliber eine Gut-
schrift in Euro erteilen, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/
Wandelschuldverschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einraumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden be-
nachrichtigen, wenn hiertiber eine Bekanntmachung in den ,Wertpapier-
Mitteilungen” erschienen ist. Soweit die Bank bis zum Ablauf des

16.

17.

18.

11E),

20.

vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung des
Kunden erhalten hat, wird sie samtliche zum Depotbestand des Kunden
gehorenden inlandischen Bezugsrechte bestens verkaufen; auslan-
dische Bezugsrechte darf die Bank geméaR den im Ausland geltenden
Usancen bestens verwerten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungs-
rechten aus Wandelschuldverschreibungen wird die Bank den Kunden
mit der Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den
+Wertpapier-Mitteilungen“ hingewiesen worden ist.

Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen® Informationen veréffentlicht, die
die Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden der Bank solche In-
formationen vom Emittenten oder von ihrem auslandischen Verwah-
rer/Zwischenverwahrer tbermittelt, so wird die Bank dem Kunden diese
Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die Rechtsposi-
tion des Kunden erheblich auswirken kénnen und die Benachrichtigung
des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. So wird sie
insbesondere Informationen uber

— gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,
— freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,
— Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn die
Information bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die vom
Kunden zu ergreifenden MaBnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten
sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhéltnis zu den mog-
lichen Anspriichen des Kunden stehen.

Prufungspflicht der Bank

Die Bank pruft anhand der Bekanntmachungen in den ,Wertpapier-
Mitteilungen“ einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob
diese von Verlustmeldungen (Opposition), Zahlungssperren und der-
gleichen betroffen sind. Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur
Kraftloserklarung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Einliefe-
rung.

Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den
+Wertpapier-Mitteilungen“ bekannt gemachten Aufforderung zur Einrei-
chung von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung
offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlageent-
scheidung verbunden ist (wie z.B. nach der Fusion der Emittentin mit
einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wert-
papierurkunden). Der Kunde wird hiertiber unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapier-
eigenschaft

Verlieren die fur den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wert-
papiereigenschaft durch Erldschen der darin verbrieften Rechte, so kon-
nen sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des Kunden
ausgebucht werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden soweit mog-
lich dem Kunden auf Verlangen zur Verfligung gestellt. Der Kunde wird
Uiber die Ausbuchung, die Méglichkeit der Auslieferung und die mdégliche
Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so kann die Bank die
Urkunden nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach Absendung der
Mitteilung an den Kunden vernichten.

Haftung

(1) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Bank fur je-
des Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfullung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift
erteilt wird, haftet die Bank auch fur die Erflllung der Pflichten der Clear-
stream Banking AG.

(2) Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrénkt sich die
Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung des von
ihr beauftragten auslandischen Verwahrers oder Zwischenverwahrers.
Bei einer Zwischenverwahrung durch die Clearstream Banking AG oder
einen anderen inlandischen Zwischenverwahrer sowie einer Verwahrung
durch eine eigene auslandische Geschaftsstelle haftet die Bank fur deren
Verschulden.

Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder veraufert
werden oder die ein Kunde von der Bank im Inland oder im Ausland ver-
wahren lasst, unterliegen regelmafig einer auslandischen Rechtsord-
nung. Rechte und Pflichten der Bank oder des Kunden bestimmen sich
daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung des
Namens des Kunden vorsehen kann. Die Bank wird entsprechende Aus-
kiinfte an auslandische Stellen erteilen, soweit sie hierzu verpflichtet ist;
sie wird den Kunden hierliber benachrichtigen.

(2) Einlieferung/Ubertrage

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank in-
oder auslandische Wertpapiere zur Verwahrung effektiv einliefert oder
Depotguthaben von einem anderen Verwahrer tibertragen lasst. Verlangt
der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine WR-Gutschrift nach
MaRgabe dieser Sonderbedingungen erteilt.
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® MLP

MLP Finanzdienstleistungen AG
(nachfolgend als ,Bank” bezeichnet)

Diese Sonderbedingungen gelten fir Geschéafte an Terminbdrsen
sowie fUr aul3erborsliche Termingeschéfte in Devisen und Edelmetal-
len (im Folgenden ,Geschéfte”). Sie gelten nicht fur solche aul3er-
bérslichen Geschafte, fur die die Anwendung des Rahmenvertrags
fur Finanztermingeschéafte oder eines anderen Rahmenvertrags ver-
einbart ist, der alle unter ihm dokumentierten Geschéfte zu einem
einheitlichen Vertrag verbindet. Fir Geschafte, bei denen die Rechte
in Urkunden verbrieft sind (z. B. bei Optionsscheinen), gelten die
Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschéfte.

Geschafte an Terminborsen

1. Ausfiihrung der Geschafte
(1) Geschafte in Kontrakten der Eurex Deutschland

Die Bank wird alle Auftrége, die sich auf die zum Handel an der Eurex
Deutschland zugelassenen Options- und Futureskontrakte beziehen,
als Kommissionarin im eigenen Namen fiir Rechnung des Kunden an
der Eurex Deutschland ausfiihren. Die Bank kann auch einen ande-
ren Kommissionar (Zwischenkommissionar) mit der Ausfihrung des
Auftrags beauftragen. Mit dem Zustandekommen des Geschafts an
der Eurex Deutschland (Ausfihrungsgeschéft) kommt gleichzeitig ein
entsprechendes Geschéaft zwischen dem Kunden und der Bank zu
Stande. Fur samtliche Geschéafte mit dem Kunden in Kontrakten, die
zum Handel an der Eurex Deutschland zugelassen sind, gelten die
Handels- und Clearingbedingungen sowie die Bodrsenordnung der
Eurex Deutschland.

(2) Geschafte an auslandischen Terminbdrsen

Auftrdge zum Abschluss von Geschaften an auslandischen Termin-
bérsen fuhrt die Bank als Kommissionarin im eigenen Namen fir
Rechnung des Kunden aus. Die Bank kann auch einen Zwi-
schenkommissionar beauftragen, das Ausfiihrungsgeschaft abzu-
schlieRen. Sie haftet nur fur die sorgféltige Auswahl der im Ausland in
die Ausflhrung des Kundenauftrages eingeschalteten Stellen; sie
wird dem Kunden bei Leistungsstdrungen ihre Anspriiche gegen die
eingeschalteten Stellen abtreten.

Die Ausfuihrungsgeschéfte in Kontrakten, die an auslandischen Ter-
minbdrsen gehandelt werden, unterliegen den dort geltenden Rechts-
vorschriften und Geschéaftsbedingungen (Usancen); daneben gelten
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Vertragspartners der
Bank. Dies gilt auch fur den Inhalt und die Abwicklung der Aus-
fuhrungsgeschafte, z. B. hinsichtlich des Austibungszeitpunktes, der
Laufzeit oder der Anforderung von Sicherheiten, aber auch der Aus-
setzung oder Einstellung der Geschéftsabwicklung durch die an der
Borse bestehenden Clearingstellen und durch die sonstigen von der
Bank in die Durchfuhrung des Kundenauftrages eingeschalteten
Stellen.

2. Preis des Geschafts/Entgelt/Auslagen

Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden den Preis des Aus-
fuhrungsgeschafts ab; sie ist berechtigt, ihr Entgelt und ihre Auslagen
einschlieBlich fremder Kosten in Rechnung zu stellen.

3. Wahl des Ausfuhrungsplatzes

Sind Auftrage an verschiedenen Boérsen ausfiihrbar, so bestimmt die
Bank mangels anderweitiger Weisung den Ausfiihrungsplatz unter
Wahrung der Interessen des Kunden und wird ihn tber den Aus-
fuhrungsplatz unverzuglich unterrichten.

4. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftrdgen Preis-
grenzen fir das Ausfiihrungsgeschéft vorgeben (preislich limitierte
Auftrage).

Sonderbedingungen fur
Termingeschéfte

5. Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Auftragen

Ein ohne ausdriickliche Bestimmung der Giiltigkeitsdauer erteilter
Auftrag zum Abschluss von Geschéften an Terminboérsen gilt nur fur
den Tag der Auftragserteilung.

6. Aussetzung des Handels

Wird an einer Terminbdrse auf Veranlassung der Borsengeschéafts-
fuhrung der Handel in bestimmten Geschéften ganz oder teilweise
ausgesetzt und werden daraufhin alle Auftrage in diesen Geschaften
geldscht, erldschen séamtliche an dieser Borse auszufiihrenden Kun-
denauftrage fur die betreffenden Geschafte; die Bank wird den Kun-
den hiervon unverziglich benachrichtigen.

Aulerborsliche Geschafte

7. Eigenhéandlergeschéaft
(1) Ausfuihrung der Geschéfte

Bei auBerborslichen Geschéaften in Devisen und Edelmetallen
schlie3t die Bank das Geschéft mit dem Kunden als Eigenh&ndlerin
im eigenen Namen und auf eigene Rechnung ab.

(2) Preis des Geschéfts

Die Bank kann die HOhe des Preises nach biligem Ermessen
bestimmen (8 315 des Birgerlichen Gesetzbuchs), soweit nicht ein
fester Preis vereinbart ist.

Bestimmungen fur bdrsliche und aulRerbdrsliche
Geschafte

8. Nichtausfilhrung mangels Deckung

Die Bank ist berechtigt, von der Ausfuhrung des Auftrags abzusehen,
soweit das Guthaben des Kunden oder ein fir Termingeschéfte nutz-
barer Kredit zur Ausfiihrung nicht ausreichen. Fihrt die Bank den Auf-
trag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unver-
zuglich unterrichten.

9. Sicherheiten
(1) AGB-Pfandrecht

Die dem Pfandrecht der Bank nach Nr. 14 ihrer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB-Pfandrecht) unterliegenden Wertpa-
piere, Sachen und Anspruche des Kunden gegen die Bank sichern
uneingeschrankt auch alle bestehenden und kiinftigen — auch
bedingten oder befristeten — Anspriiche der Bank gegen den Kunden
aus den Geschéften. Sind Sicherheiten gesondert vereinbart worden,
werden die Anspriiche der Bank auch hierdurch gesichert, soweit die
Sicherungszweckerklarung auch die Geschéafte erfasst (sonstige
Sicherheiten).

(2) Unterhaltung ausreichender Vermdgenswerte als Sicherheit

Die Bank kann verlangen, dass der Kunde bei ihr Vermdgenswerte
unterhalt, die ihr im Rahmen des AGB-Pfandrechtes und sonstiger
Sicherheiten zugleich als Sicherheit fir alle Anspriiche aus den
Geschéaften dienen. Sicherheiten mussen jeweils in der Hohe bestellt
werden, die die Bank nach ihrer Einschatzung der Zins-, Kurs- und
Preisanderungsrisiken (Verlustrisiken) aus den Geschéaften mit dem
Kunden fiir erforderlich halt. Andert sich die Risikoeinschétzung oder
der Wert der vorhandenen Vermdgenswerte, so kann die Bank jeder-
zeit innerhalb angemessener Frist, die im Hinblick auf die Besonder-
heiten der Geschafte sehr kurz, gegebenenfalls auch nach Stunden,
bemessen sein kann, verlangen, dass der Kunde weitere Vermo-
genswerte als Sicherheit stellt bzw. fir bislang unbesicherte Risiken
erstmals Sicherheiten stellt.
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(3) Separierung oder gesonderte Buchung der Vermbgenswerte

Die Bank darf jederzeit Vermodgenswerte des Kunden im Hinblick auf
die Verlustrisiken aus den Geschéaften getrennt buchen oder ander-
weitig separieren. Das AGB-Pfandrecht der Bank an diesen und den
sonstigen Vermogenswerten des Kunden wird hierdurch nicht
beriihrt. Samtliche Vermdgenswerte haften daher unverandert sowohl
fur Anspriche aus den Geschaften als auch flr sonstige Anspriiche
aus der bankmé&Rigen Geschaftsverbindung. Uber die getrennt
gebuchten oder anderweitig separierten Vermogenswerte kann der
Kunde nur mit Zustimmung der Bank verfiigen.

(4) Sicherheiten bei Geschaften an der Eurex Deutschland

Bei allen Auftrdgen zum Abschluss von Geschéften an der Eurex
Deutschland sind Sicherheiten mindestens in der Hohe zu stellen, die
sich nach der Berechnungsmethode der Eurex Deutschland ergibt.

(5) Zwischenzeitliche Gutschriften oder Belastungen bei laufen-
den Geschéaften

Werden vorlaufige Gewinne aus der taglichen Bewertung von
Geschéften vor deren endgultiger Abwicklung oder Glattstellung von
der Bank gutgeschrieben — gegebenenfalls auf einem gesonderten
Konto —, kann uber sie nur mit Zustimmung der Bank verfiigt werden.
Ergeben sich aus einer solchen Bewertung Verluste, so wird die Bank
den Kunden entsprechend belasten. Die Bank wird den Kunden in
regelmafigen Abstanden uber die Buchungen unterrichten. Die Bank
ist berechtigt, zum Ausgleich derartiger Belastungsbuchungen das
Kontokorrentkonto des Kunden zu belasten, auch wenn hierdurch
Kredit in Anspruch genommen wird.

10. Folgen bei Ausbleiben von Sicherheiten; Insolvenz; Aus-
gleichsanspriiche
(1) Vorzeitige Beendigung und Glattstellung

Verlangt die Bank zusétzliche Sicherheiten und werden diese inner-
halb der von ihr gesetzten Frist nicht gestellt oder wird die Stellung
zusétzlicher Sicherheiten abgelehnt, so kann die Bank — sofern sie
dies angedroht hat — die den offenen Positionen zu Grunde liegenden
Geschafte und Auftragsverhaltnisse ohne Fristsetzung ganz oder teil-
weise beenden bzw. die aus solchen Geschéften resultierenden offe-
nen Positionen ganz oder teilweise durch ein Gegengeschaft glatt-
stellen. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde seiner Verpflichtung zum
Ausgleich von vorlaufigen Verlusten, die sich aus der taglichen
Bewertung der Geschéafte ergeben, nicht nachkommt.

(2) Vorzeitige Beendigung im Insolvenzfall

Im Insolvenzfall enden alle Geschéfte der Bank mit dem Kunden und
die Auftragsverhaltnisse, die den fir den Kunden abgeschlossenen
Geschaften zu Grunde liegen, ohne Kindigung. Der Insolvenzfall ist
gegeben, wenn das Konkurs- oder ein sonstiges Insolvenzverfahren
Uber das Vermdgen einer Partei beantragt wird und diese Partei ent-
weder den Antrag selbst gestellt hat oder zahlungsunféahig oder sonst
in einer Lage ist, die die Eréffnung eines solchen Verfahrens recht-
fertigt.

(3) Ausgleichsanspriiche

Wenn die Bank nach Abs. 1 Geschéfte glattgestellt oder beendet hat,
oder Geschafte wegen Insolvenz nach Abs. 2 beendet wurden, kon-
nen statt Erfullung nur Forderungen wegen Nichterfullung geltend
gemacht werden. Diese Forderungen richten sich auf den Unter-
schied zwischen den vereinbarten Preisen und den Markt- oder Bor-
senpreisen, die am Tag der Beendigung oder Glattstellung fur ein
Geschaft mit der vereinbarten Erflllungszeit maRgeblich sind und
sind stets auf Euro gerichtet.

11. Ausuibung von Optionen durch den Kunden
(1) Spatester Ausuibungszeitpunkt

Die Erklarung des Kunden, eine Option auszutiben, muss der Bank
spatestens bis zu dem Zeitpunkt zugehen, den sie dem Kunden
bekannt gegeben hat. Erklarungen des Kunden, die der Bank nach
diesem Zeitpunkt zugehen, werden fur den nachsten Bankarbeitstag
beriicksichtigt, sofern die Option dann noch ausgetbt werden kann.

(2) Vorverlegung des Zeitpunktes bei Umtausch- und Abfin-
dungsangeboten

Findet bei Umtausch-, Abfindungs- oder Kaufangeboten oder bei der
Aufforderung zur Abgabe derartiger Angebote usancegemal eine
Verkurzung der Laufzeit der Option statt, so muss die Austibungser-

klarung des Kunden der Bank bis zu dem in der Mitteilung Uber die
Verkirzung der Laufzeit angegebenen vorverlegten Zeitpunkt zuge-
gangen sein.

(3) Keine gesonderten Hinweispflichten

Daruber hinaus ist die Bank nicht verpflichtet, den Kunden auf den
bevorstehenden Ablauf der Option und seine Erklarungsfrist aufmerk-
sam zu machen.

12. Ausubung von Optionsrechten durch die Bank gegentiber
dem Kunden
(1) Bevollméachtigung der Bank

Durch der Verkauf einer Option (Eingehen einer Stillhalterposition)
erteilt der Kunde der Bank unter Befreiung von den Beschrankungen
des § 181 BGB unwiderruflich Vollmacht, die Erklarung der Bank tiber
die Austibung der Option fur ihn entgegenzunehmen. Die Bank unter-
richtet den Kunden unverzuglich Uber die Austibung.

(2) Belastung des Kundendepots; Beschaffung der Basiswerte,
Kosten, Schadenersatz

Bei Ausiibung einer Kaufoption gegentiber dem Kunden ist die Bank
berechtigt, den im Depot oder auf dem Konto des Kunden nicht ver-
fugbaren Teil der fur die Belieferung benétigten Basiswerte (z. B.
Wertpapiere, Devisen, Edelmetalle) zu seinen Lasten anzuschaffen.
Sofern es der Bank nicht mdéglich ist, die Basiswerte im Rahmen
eines Anschaffungsgeschafts bis zu dem Termin zu beschaffen, an
dem sie selbst auf Grund der Inanspruchnahme aus einer im Kun-
denauftrag eingegangenen Stillhalterposition zur Lieferung verpflich-
tet ist, kann die Bank sich die bendétigten Basiswerte anderweitig,
z. B. im Wege des Wertpapierdarlehens, besorgen, um die Dauer der
Lieferschwierigkeiten zu Uberbriicken. Die Kosten hierfir sowie fur
einen weitergehenden Verzugsschaden tragt ebenfalls der Kunde.

13. Auslosung bei Zuteilung von Optionsausiibungen

Die Bank wird die auf sie nach einem Zufallsprinzip entfallenden
Zuteilungen von Optionsausiibungen durch eine interne neutrale
Auslosung auf ihre Stillhalter-Kunden verteilen.

14. Abwicklung von belieferbaren Futures-Kontrakten

Der Kunde kann bei Futures-Kontrakten, die durch Lieferung zu erful-
len sind, die Lieferung oder die Abnahme der Basiswerte verlangen,
sofern er die Kontrakte nicht durch ein Gegengeschaft glattgestellt
hat. Die Weisung, dass die Bank die Lieferung herbeifiihren soll,
muss bei der Bank spatestens bis zu dem von der Bank dem Kunden
bekannt gegebenen Zeitpunkt vorliegen. Sofern die Bank keine recht-
zeitige Weisung erhélt oder der Kunde die fur die Lieferung erforder-
lichen Wertpapiere bzw. Mittel bis zu diesem Zeitpunkt nicht ange-
schafft hat, wird sie sich bemihen, den Futures-Kontrakt unverziglich
auf Rechnung des Kunden glattzustellen, um eine Abwicklung durch
Lieferung zu vermeiden.

15. Abwicklung von Devisentermingeschéaften
(1) Mitwirkungspflicht des Kunden

Bei Devisentermingeschaften muss der Kunde der Bank bis zu einem
ihm bekannt gegebenen Zeitpunkt (in der Regel bis zum zweiten
Bankarbeitstag vor Falligkeit) mitteilen, dass die von ihm anzuschaf-
fende Wahrung (Euro oder Fremdwahrung) am Falligkeitstag wie ver-
einbart zur Verfigung stehen wird. Die Mitteilung ist entbehrlich,
wenn der Kunde zu dem nach Satz 1 maBgeblichen Zeitpunkt auf
einem seiner Konten bei der Bank Uber ein entsprechendes Gut-
haben verfugt.

(2) Unterbleiben der Mitteilung

Unterbleibt die fristgerechte Mitteilung und ist der geschuldete Euro-
oder Fremdwahrungsbetrag zu dem nach Absatz 1 Satz 1 maf3gebli-
chen Zeitpunkt nicht auf einem Konto des Kunden bei der Bank ver-
fugbar, ist die Bank berechtigt, die vom Kunden zu liefernde Wéhrung
zu dessen Lasten an einem Devisen- oder Freiverkehrsmarkt zum
Falligkeitstag Interesse wahrend anzuschaffen bzw. die dem Kunden
zu liefernde Wahrung an einem Devisen- oder Freiverkehrsmarkt zum
Falligkeitstag Interesse wahrend zu verkaufen.
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Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" enthalten.

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1 Alilgemein

1.1  Wesentliche Merkmale der Uberweisung
einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geld-
betrédge bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempféngers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers zu Ubermitteln. Der
Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimm-
ten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden Geldbetrag an
das gleiche Konto des Zahlungsempféangers zu tberweisen (Dauer-
auftrag).

1.2 Kundenkennungen

Far das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonum-
mer und Bankleitzahl seiner Bank oder IBAN') und die ihm vom Zah-
lungsempfanger genannte Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC? oder andere
Kennung des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers) zu
verwenden. Die fiir die Ausfiinrung der Uberweisung erforderlichen
Angaben bestimmen sich nach Nummer 2.1 und 3.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und
Autorisierung

(1)  Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels

eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der
Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per
Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben gemal Num-
mer 2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.
Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit
der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder feh-
lerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitun-
gen von Uberweisungen filhren; daraus kénnen Schaden fiir
den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstdndigen oder
fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfuihrung ablehnen
(siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung
der Uberweisung besondere Eile firr nétig, hat er dies der Bank
gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Uberweisun-
gen muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen, falls das For-
mular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unter-
schrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und
Weise (zum Beispiel per Online-Banking-PIN/TAN).

(3)  Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines
einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist
fur diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellen-
den Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlisselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1)  Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zu-
geht. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den
dafir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum
Beispiel mit Abgabe in den Geschéftsrdumen oder Eingang auf
Online-Banking-Server).

(2)  Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags
nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf einen Geschaftstag der Bank
gemalk ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uberwei-
sungsauftrag erst am darauf folgenden Geschéftstag als zuge-
gangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangs-
vorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungs-
auftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist
(siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschéfts-
tag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(sieche Nummer 1.4 Absétze 1 und 2) kann der Kunde diesen
nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf
durch Erkldrung gegeniiber der Bank mdglich.

‘International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fur die Aus-
fihrung der Uberweisung vereinbart (sieche Nummer 2.2.2 Ab-
satz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungsweise
den Dauerauftrag (sieche Nummer 1.1) bis zum Ende des vor
dem vereinbarten Tag liegenden Geschaftstages der Bank wi-
derrufen. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Nach dem rechtzeitigen Zu-
gang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden
keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen
Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Abséatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der
Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und
Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam,
wenn es der Bank gelingt, die Ausfilhrung zu verhindern oder
den Uberweisungsbetrag zuriick zu erlangen. Fir die Bearbei-
tung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank
das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fitlhrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus,
wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe Num-
mer 2.1 und 3.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Num-
mer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert
ist (sieche Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfihrung der
Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung
vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Aus-
fuhrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung
beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberwei-
sung ausschlieflich anhand der vom Kunden angegebenen
Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2)
auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich
Uber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der
Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1)  Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1)
nicht erfillt, kann die Bank die Ausfilhrung des Uberweisungs-
auftrags ablehnen. Hiertiber wird die Bank den Kunden un-
verziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1
beziehungsweise 3.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies
kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg
geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde
der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler,
die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Isteine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank
erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto
oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hiertber unverziglich
eine Information zur Verfigung stellen und ihm gegebenenfalls
den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3)  Fur die Unterrichtung uber eine berechtigte Ablehnung berech-
net die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausge-
wiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfihrung der Uberweisung tbermittelt die Bank
die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) un-
mittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempféanger die
Uberweisungsdaten, zu denen auch die Kontonummer beziehungs-
weise Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehoért,
ganz oder teilweise zur Verfigung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eilliberweisungen
im Inland kénnen die Uberweisungsdaten tber das Nachrichteniiber-
mittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecom-
munication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister
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des Zahlungsempféngers weitergeleitet werden. Aus Grinden der
Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriiber-
gehend in seinen Rechenzentren in der Européaischen Union, in der
Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverztglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten.

1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen
innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
paischen Wirtschaftsraums® (EWR) in Euro oder in einer
anderen EWR-Wahrung*

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei Mo-
nate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angebo-
ten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustim-
mung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
die Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindi-
gen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung

— fur Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten®)
oder

—  fir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-
Staaten in Wéahrungen eines Staates auflerhalb des EWR (Dritt-
staatenwahrungen®) und

—  fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,

verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze 1 bis 6 AGB-

Banken.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wéh-
rung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kon-
towahrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen
Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Refe-
renzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrich-
tigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der
Bank zugénglich gemacht oder stammt aus einer &ffentlich zugangli-
chen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht
zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemadglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Kun-
den die Mdglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzu-
rufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem
Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢
des Birgerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine
Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen.
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kun-
denbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur
Verfiigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de
abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerde-
stelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07,
10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fur den Kunden die Mdéglichkeit, sich jederzeit schrift-
lich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn,
und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt Gber VerstolRe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢ des Bur-
gerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248 des Einfiihrungs-
gesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

2 Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums’
(EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wahrungen?®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Kontonummer des Zahlungsempféngers sowie Bankleitzahl oder
Name des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers
oder
Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungsempfan-
gers und Bank-Identifizierungs-Code (BIC) des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempféangers,

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1),

— Betrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer oder IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist
2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbe-
trag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
angegebenen Ausfihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1)  Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs
des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe
Nummer 1.4).

(2)  Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines
bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der
Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auf-
tragswahrung zur Verfugung gestellt hat, beginnen soll, so ist
der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Ter-
min fur den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich. Fallt der
vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so
beginnt die Ausfuhrungsfrist am darauf folgenden Geschéfts-
tag. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®.

(3) Bei Uberweisungsauftrégen in einer vom Konto des Kunden ab-
weichenden Wahrung beginnt die Ausfuhrungsfrist erst an dem
Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswéhrung
vorliegt.

Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Er-
stattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern der Betrag
einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder
auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der
nicht autorisierten Uberweisung befunden hatte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung

(1)  Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die
unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungs-
betrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder

23

3Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien

und Nordirland sowie Zypern und die Lénder Island, Liechtenstein und Norwegen.

4Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Isldndische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwe-
gische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

5 Drittstaaten sind
6Z.B. US-Dollar
”Siehe Fulnote 3.
8Siehe Fulnote 4.
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fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden bela-
stet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zah-
lungsvorgang befunden héatte. Soweit vom Uberweisungsbetrag
von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte ab-
gezogen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten
des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen,
als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt
oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberweisung
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach
Ablauf der Ausfuhrungsfrist gemaf Nummer 2.2.1 eingegangen
ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach den Absatzen 1 und
2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein
Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 2.3.3, bei
Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.3.4.

(4)  Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiinhrt, wird
die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrich-
ten.

2.3.3 Schadensersatz

(1)  Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisier-
ten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits
von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursa-
che bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhal-
ten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Die-
se betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht
+  fir nicht autorisierte Uberweisungen,

* bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
« fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und
« fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten Uberwei-
sung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung
oder nicht autorisierten Uberweisung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.3.2 und
Schadensersatzanspriichen in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die
keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft aus-
gefiihrten autorisierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberwei-
sung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und
§§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriche nach Malgabe
folgender Regelungen:
Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

— Fur das Verschulden von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung
der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei
um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der An-
spruch auf héchstens 12.500,— Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder gro-
be Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank beson-
ders Ubernommen hat.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1)  Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist
ausgeschlossen,

* wenn die Bank gegenuber dem Kunden nachweist, dass
der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegan-
gen ist, oder

« soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempféngers ausgefihrt wurde. In diesem Fall kann
der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im
Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Fir diese Wiederbeschaffung be-
rechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
ausgewiesene Entgelt.

(2)  Anspriche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
gefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der
Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Bela-
stungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderen-
falls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafRRgeb-
lich. Schadensersatzanspriche nach Nummer 2.3.3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist ver-
hindert war.

(3)  Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrindenden Umsténde
« auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis

beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kénnen, oder

« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraums?®
(EWR) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwdhrung'’) sowie
Uberweisungen in Staaten auBerhalb
des EWR (Drittstaaten')

3.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Anga-

ben machen:

— Name des Zahlungsempféangers,

— Internationale Bankkontonummer (IBAN) beziehungsweise Konto-
nummer des Zahlungsempfangers,

— Bank-Identifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei
Uberweisungen innerhalb Deutschlands die Bankleitzahl und bei
Uberweisungen in andere Staaten der vollstdndige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers an-
zugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1),

— Betrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer oder IBAN des Kunden.

3.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

3.3.1 Haftung der Bank fiir eine nicht autorisierte Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer
1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch
auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem
Kunden den Zahlungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, so-
fern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist,
dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung
befunden hétte.

9 Zum Européischen Wirtschaftsrqum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien

und Nordirland sowie Zypern und die Lénder Island, Liechtenstein und Norwegen.
107.B. US-Dollar
" Drittstaaten sind
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(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uber-
weisung resultieren, haftet die Bank fur eigenes Verschulden.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten

Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen

nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach

Mafgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

- Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der
Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500,— Euro je Uber-
weisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkung gilt nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit der Bank und fiir Gefahren,
die die Bank besonders ilbernommen hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfiihrung
einer Uberweisung nach Nummer 3.3.2 bestehen nicht, wenn

)

)

+ die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
fehlerhaft angegebenen Kundenkennung des Zahlungs-
empféngers ausgefiihrt wurde oder

« die Bank gegeniber dem Kunden nachweist, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemaR beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist.

Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.3.1 und 3.3.2

und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht

oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
gefiihrten Uberweisung hiervon schriftlich unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber
die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne

Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umsténde

» auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kénnen, oder

« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform
Belgien BE
Bulgarien BG
Déanemark DK
Estland EE
Finnland Fl
Frankreich FR
Griechenland GR
Irland IE
Island IS
Italien IT
Japan JP
Kanada CA
Kroatien HR
Lettland Lv
Liechtenstein LI
Litauen LT
Luxemburg LU
Malta MT
Niederlande NL
Norwegen NO
Osterreich AT
Polen PL
Portugal PT
Rumanien RO
Russische Féderation RU
Schweden SE
Schweiz CH
Slowakei SK
Slowenien S
Spanien ES
Tschechische Republik Ccz
Turkei TR
Ungarn HU
USA us
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien GB
und Nordirland

Zypern CY

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein

Wahrung Kurzform
Euro EUR
Bulgarischer Lew BGN
Dénische Krone DKK
Estnische Krone EEK
Euro EUR
Euro EUR
Euro EUR
Euro EUR
Islandische Krone ISK
Euro EUR
Japanischer Yen JPY
Kanadischer Dollar CAD
Kroatischer Kuna HRK
Lettischer Lats LVL
Schweizer Franken* CHF
Litauischer Litas LTL
Euro EUR
Euro EUR
Euro EUR
Norwegische Krone NOK
Euro EUR
Polnischer Zloty PLN
Euro EUR
Rumanischer Leu RON
Russischer Rubel RUB
Schwedische Krone SEK
Schweizer Franken CHF
Euro EUR
Euro EUR
Euro EUR
Tschechische Krone CzZK
Turkische Lira TRY
Ungarischer Forint HUF
US-Dollar uUsD
Britisches Pfund Sterling GBP
Euro EUR
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Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" enthalten.

Bedingungen fir Zahlungen mittels
Lastschrift im Einzugsermachtigungsverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfinger mittels Einzugsermachtigungslastschrift liber sein Konto bei der Bank gelten

folgende Bedingungen.

1 Alilgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgel6ster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Héhe
des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfénger angege-
ben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei Mo-
nate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung ei-
nen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindi-
gen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die kei-
ne Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12
Absétze 2 bis 6 AGB-Banken.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemadglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kunden
die Moglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Bur-
gerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher
sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt
die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden
im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt
wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bun-
desverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin,
zu richten.

Ferner besteht fur den Kunden die Mdéglichkeit, sich jederzeit schrift-
lich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn,
und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt Uber VerstolRe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢ des Biirger-
lichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungs-
gesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

'Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

2 Einzugsermachtigungslastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale der
Einzugsermachtigungslastschrift

Mit dem Einzugserméchtigungslastschriftverfahren kann der Kun-
de Uber die Bank an einen Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro
bewirken. Hierzu erméachtigt der Kunde den Zahlungsempfanger
Geldbetrdge vom Konto des Kunden per Lastschriften einzuziehen
(Einzugsermachtigung). Der Zahlungsempfanger |6st den jeweiligen
Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der
Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde autorisiert die Zahlung nachtraglich durch Genehmigung
der entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Konto.
Der Kunde kann der Belastungsbuchung aus einer Einzugserméachti-
gungslastschrift widersprechen, bis er sie genehmigt hat.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer
und die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegeniber
dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die
Zahlung aufgrund der Einzugsermachtigungslastschrift ausschliellich
auf Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufiihren.
Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen flhren die Zahlung an
den Zahlungsempfanger an Hand der im Lastschriftdatensatz vom
Zahlungsempfénger als seine Kundenkennung angegebenen Konto-
nummer und Bankleitzahl aus.

2.2 Einzug der Einzugsermachtigungslastschrift durch
den Zahlungsempfanger

Der Zahlungsempfénger ubermittelt die Einzugsermachtigungslast-
schrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank
des Kunden als Zahlstelle. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom
Zahlungsempfénger angegeben.

2.3 Zahlungsvorgang aufgrund der
Einzugsermachtigungslastschrift

2.3.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem
Lastschriftbetrag

Eingehende Einzugsermachtigungslastschriften des Zahlungsemp-

féangers werden mit dem vom Zahlungsempfénger angegebenen Last-

schriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Eine Kontobelastung

erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag' nach

ihrer Vornahme riickgéngig gemacht (siche Nummer 2.3.2), wenn

- der Bank eine entgegen stehende Weisung des Kunden vorliegt,

- die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer des
Zahlungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto des Kun-
den bei der Bank zuzuordnen sind oder

- der Kunde Uber kein fur die Einlédsung der Lastschrift ausreichen-
des Guthaben auf seinem Konto oder tber keinen ausreichenden
Kredit verfugt; Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor.
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2.3.2 Einlésung von Einzugsermachtigungslastschriften

Einzugsermachtigungslastschriften sind eingelost, wenn die Bela-
stungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zwei-
ten Bankarbeitstag? nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird.

2.3.3 Unterrichtung liber die Nichtausfiihrung oder
Riickgdangigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgédngigmachung der Belastungs-
buchung (siehe Nummer 2.3.1) oder die Ablehnung der Einlésung
einer Einzugserméchtigungslastschrift (siehe Nummer 2.3.2) wird die
Bank den Kunden unterrichten. Dabei wird die Bank, soweit md&glich,
die Griinde angeben.

2.3.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank leitet den von ihr dem Konto des Kunden aufgrund
der Einzugsermachtigungslastschrift des Zahlungsempfangers
belasteten Lastschriftbetrag dem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zu.

(2) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfiihrung der Zah-
lung auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in
der vereinbarten Haufigkeit.

2.4 Nachtréagliche Autorisierung der Zahlung durch

Genehmigung der Lastschriftbelastungsbuchung

Die Autorisierung der Zahlung durch den Kunden erfolgt nachtréglich
Uber die Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbu-
chung auf seinem Konto.

Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einer Lastschrift, fur die
er dem Zahlungsempfanger eine Einzugserméchtigung erteilt hat,
nicht schon genehmigt, so hat er Einwendungen gegen diese im
Saldo des nachsten Rechnungsabschlusses enthaltene Belastungs-
buchung spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach Zugang des
Rechnungsabschlusses zu erheben. Macht er seine Einwendungen
schriftlich geltend, genligt die Absendung innerhalb der Sechs-Wo-
chen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Ge-
nehmigung der Belastung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung
des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

2.5 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden
2.5.1 Erstattung bei Widerspruch gegen

Lastschriftbelastungsbuchung

(1)  Widerspricht der Kunde einer noch nicht genehmigten
Lastschriftbelastungsbuchung, ist die Bank verpflichtet, dem
Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag
unverziglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung befunden
hatte.

(2) Der Kunde kann tiber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von
der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlan-
gen, die die Bank ihm fiir die Ausfiihrung der Zahlung in Rech-
nung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet
hat.

Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fiihrung einer autorisierten Zahlung

(1)  Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung ei-
ner autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die un-
verzugliche und ungekirzte Erstattung des Lastschriftbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvor-
gang befunden hatte.

(2)  Der Kunde kann ber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von
der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlan-
gen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt
oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrich-
ten.

2.5.2

2.5.3 Schadensersatz

(1)  Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autori-
sierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann
der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nummern 2.5.1 und 2.5.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertre-

2Bankarbeitstage sind alle Werktage aufer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

ten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von

ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-

schulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes

Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,

bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in

welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen ha-

ben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Die-

se betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

» fir nicht autorisierte Zahlungen,

* bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

» fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat,
und

» fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der
Kunde Verbraucher ist.

2.5.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten
Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung
oder nicht autorisierten Zahlung

Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nummer 2.5.2 und
Schadensersatzanspriichen in Nummer 2.5.3 haben Kunden, die kei-
ne Verbraucher sind, neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach
§ 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche
nach MaRgabe folgender Regelungen:

Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kun-
de, der kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch
entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der H6he nach auf den
Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltend-
machung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens
12.500,- Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen
gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur
Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

2.5.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)  Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.5.2 bis 2.5.4 ist aus-
geschlossen,

* wenn die Bank gegenuber dem Kunden nachweist, dass
der Zahlungsbetrag ungekurzt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist,
oder

+ soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfénger angegebenen fehlerhaften Kunden-
kennung des Zahlungsempfangers ausgefihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemdiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur diese
Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2)  Anspriche des Kunden nach Nummern 2.5.1 bis 2.5.4 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefuihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autori-
sierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die
Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zah-
lung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der
Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungs-
buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maf3geblich. Schadensersatzanspri-
che nach Nummer 2.5.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(38)  Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrindenden Umsténde
» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis

beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kénnen,

oder

* von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefuihrt wurden.
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Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" enthalten.

Bedingungen fir Zahlungen mittels
Lastschrift im Abbuchungsauftragsverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Abbuchungsauftragslastschrift liber sein Konto bei der Bank gelten fol-

gende Bedingungen.

1 Aligemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Héhe
des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfénger angege-
ben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei Mo-
nate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angebo-
ten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustim-
mung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
diese Geschéaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindi-
gen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die kei-
ne Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12
Absétze 2 bis 6 AGB-Banken

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdeméglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kunden
die Moglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c des Biir-
gerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher
sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. N&heres regelt
die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden
im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt
wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bun-
desverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin,
zu richten.

Ferner besteht fur den Kunden die Mdéglichkeit, sich jederzeit schrift-
lich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn,
und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt Uber VerstoRe der Bank gegen
das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢
des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des
Einflhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu be-
schweren.

2 Abbuchungsauftragslastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des Abbuchungsauftrags-
lastschriftverfahrens

Mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren kann der Kunde tiber

die Bank an einen Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro bewirken.

Far die Ausfihrung von Zahlungen mittels Abbuchungsauftragslast-

schrift muss der Kunde

- vor dem Zahlungsvorgang den Zahlungsempfénger ermachtigen,
Geldbetrage vom Konto des Kunden per Abbuchungsauftragslast-
schriften einzuziehen, und

- die Bank unmittelbar anweisen, die Abbuchungsauftragslast-
schriften seinem Konto zu belasten und den Lastschriftbetrag an
den Dienstleister des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln (Abbu-
chungsauftrag).

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, in-

dem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Abbuchungs-

auftragslastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer

Abbuchungsauftragslastschrift nach Einlésung von der Bank keine

Erstattung des Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer
und die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegeniber
dem Zahlungsempfénger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die
Zahlung aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift ausschlie3lich
auf Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufiihren.
Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen flhren die Zahlung an
den Zahlungsempfanger an Hand der im Lastschriftdatensatz vom
Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung angegebenen Kon-
tonummer und Bankleitzahl aus.

2.2 Abbuchungsauftrag

2.2.1 Erteilung des Abbuchungsauftrags

Der Kunde autorisiert mit dem Abbuchungsauftrag gegeniber der
Bank die Einlésung von Abbuchungsauftragslastschriften des Zah-
lungsempfangers. Die Autorisierung umfasst die Belastung des
Kontos des Kunden mit Abbuchungsauftragslastschriften des Zah-
lungsempféangers und die Ausfilhrung von Zahlungen durch Ubermitt-
lung der abgebuchten Lastschriftbetrdge an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféngers. Der Abbuchungsauftrag ist schriftlich oder
in der mit der Bank vereinbarten Art und Weise unmittelbar der Bank
zu erteilen.

Der Abbuchungsauftrag muss folgende Angaben (Autorisierungsda-
ten) enthalten:

- Name des Zahlungsempféngers,

- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann der Abbuchungsauftrag zu-
sétzliche Angaben enthalten.
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2.2.2 Widerruf des Abbuchungsauftrags

Der Abbuchungsauftrag kann vom Kunden durch Erklarung gegen-
Uber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf sollte mdéglichst
schriftlich und mdoglichst gegeniiber der kontofihrenden Stelle der
Bank erfolgen.

2.2.3 Zuriickweisung einzelner
Abbuchungsauftragslastschriften

Vor der Einlésung nach Nummer 2.4.2 kann der Kunde der Bank ge-
sondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten Abbuchungs-
auftragslastschriften nicht zu bewirken. Diese Weisung ist moglichst
schriftlich und mdoglichst gegeniiber der kontofthrenden Stelle der
Bank zu erklaren.

2.3 Einzug der Abbuchungsauftragslastschrift
durch den Zahlungsempfanger

Der Zahlungsempfanger ubermittelt die Abbuchungsauftragslast-
schrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank
als Zahlstelle. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsemp-
fanger angegeben.

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der Abbuchungs-
auftragslastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem

Lastschriftbetrag

(1)  Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers
werden am Tag des Zugangs bei der Bank mit dem vom Zah-
lungsempfénger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto
des Kunden belastet.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am
zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgangig ge-
macht (sieche Nummer 2.4.2), wenn
» der Bank kein Abbuchungsauftrag gemal Nummer 2.2.1

vorliegt,

» der Abbuchungsauftrag geman Nummer 2.2.2 vom Kunden
widerrufen worden ist,

» der Bank eine Zuriickweisung des Kunden gemaft Num-
mer 2.2.3 zugegangen ist,

» die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer
des Zahlungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto
des Kunden bei der Bank zuzuordnen sind
oder

» der Kunde Uber kein fir die Einlésung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen
ausreichenden Kredit verfugt; Teileinldsungen nimmt die
Bank nicht vor.

2.4.2 Einlésung von Abbuchungsauftragslastschriften

Abbuchungsauftragslastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungs-
buchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten
Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung tiber Nichtausfiihrung oder
Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfithrung oder Riickgangigmachung der Belastungs-
buchung (sieche Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der
Einlésung einer Abbuchungsauftragslastschrift (sieche Nummer 2.4.2)
wird die Bank den Kunden unverziglich, spétestens bis zu der ge-
maR Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch
auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei
wird die Bank, soweit moglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Rickgangigmachung
oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fir die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Ent-
gelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift
des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spate-
stens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® an-
gegebenen Ausflihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der
Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank. Fallt dieser Tag
nicht auf einen Geschaftstag geman ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis® der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf
folgenden Geschaftstag.

(3)  Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfiihrung der Zah-
lung auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in
der vereinbarten Haufigkeit.

'Bankarbeitstage sind alle Werktage aufer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei
einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer gemalR Nummer 2.2.1 autorisierten Zahlung
aufgrund einer Abbuchungsauftragslastschrift nach Einlésung (siehe
Nummer 2.4.2) von der Bank keine Erstattung des Lastschriftbetrags
verlangen. Weitergehende Anspriiche aus § 675x BGB sind ausge-
schlossen.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Num-
mer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abge-
buchten Lastschriftbetrag unverziglich zu erstatten. Dabei bringt sie
das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung
durch die nicht autorisierte Zahlung befunden héatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter
Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung ei-
ner autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die un-
verziigliche und ungekurzte Erstattung des Lastschriftbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgeflihrten Zahlungsvor-
gang befunden hatte.

(2)  Der Kunde kann tiber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von
der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlan-
gen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt
oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(38) Liegt die fehlerhafte Ausfuhrung darin, dass der Zahlungsbe-
trag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers nach
Ablauf der Ausfuhrungsfrist gemal Nummer 2.4.4 eingegangen
ist (Verspéatung), sind die Anspriiche nach Abséatzen 1 und 2
ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein
Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 2.6.3, bei
Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.6.4.

(4)  Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrich-
ten.

2.6.3 Schadensersatz

(1)  Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autori-
sierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann
der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertre-
ten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von
ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen ha-
ben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Die-
se Haftungsgrenze gilt nicht
» fir nicht autorisierte Zahlungen,

» bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

» fiur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat,
und

» fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der
Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten
Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung
oder nicht autorisierten Zahlung

Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nummer 2.6.2 und
Schadensersatzanspruchen in Nummer 2.6.3 haben Kunden, die kei-
ne Verbraucher sind, neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach
§ 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriche
nach MaRgabe folgender Regelungen:

Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefuhrten
autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kun-
de, der kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch
entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
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schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltend-
machung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens
12.500,— Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschréankungen
gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fur
Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)  Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist aus-
geschlossen,

* wenn die Bank gegenuber dem Kunden nachweist, dass
der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist, oder

+ soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zah-
lungsempfénger angegebenen fehlerhaften Kundenken-
nung des Zahlungsempféngers ausgefihrt wurde. In diesem
Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.

Fir diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

)

@)

Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefihrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Be-
lastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihr-
ten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung
der Zahlung entsprechend dem fir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafigeblich. Schadens-
ersatzanspriche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umsténde
» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hét-
ten vermieden werden kdénnen,
oder
» von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.
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Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" enthalten.

Bedingungen fiir Zahlungen mittels
Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfinger mittels SEPA-Basislastschrift liber sein Konto bei der Bank gelten folgende Be-

dingungen.

1 Aligemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempféanger ausgeldster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe
des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfénger angege-
ben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei Mo-
nate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung ei-
nen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindi-
gen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die kei-
ne Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12
Absatze 2 bis 6 AGB-Banken.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Kunden
die Moglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Bur-
gerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher
sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. N&heres regelt
die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden
im deutschen Bankgewerbe*, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt
wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bun-
desverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin,
zu richten.

Ferner besteht fur den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schrift-
lich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn,
und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt Uber VerstéRe der Bank gegen
das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢
des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des
Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu be-
schweren.

‘International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)

2 SEPA-Basislastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des
SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde Uber die

Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des

Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro

Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehdren die im Anhang

genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften

muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Basislastschriftverfahren nutzen und

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger
das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger I8st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, in-
dem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften
vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt
der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstat-
tung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und den
BIC? der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungs-
empfénger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung
aufgrund der SEPA-Basislastschrift ausschlieRlich auf Grundlage der
ihr Gbermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die wei-
teren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den Zahlungsempfén-
ger an Hand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempféanger als
dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kénnen die Lastschriftdaten Gber das
Nachrichtentubermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Re-
chenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den
USA von dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers an die
Bank weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats
(SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftman-

dat. Damit autorisiert er gegenlber seiner Bank die Einl6sung von

SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist

schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu

erteilen.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erklarungen

des Kunden enthalten sein:

- Erméchtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto
des Kunden mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto
gezogenen SEPA-Basislastschriften einzuldsen.
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Das SEPA-Lastschriffmandat muss folgende Angaben (Autorisie-

rungsdaten) enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Glaubigeridentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einmalige Zahlung oder wiederkehrende Zahlun-
gen,

- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (sieche Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zu-

sétzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung
gegenulber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab
dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschéaftstag gemafn
,Preis- und Leistungsverzeichnis* wirksam. Der Widerruf sollte még-
lichst schriftlich und mdglichst gegentiber der kontofiihrenden Stel-
le der Bank erfolgen. Zusétzlich sollte dieser auch gegeniber dem
Zahlungsempfanger erklart werden.

2.2.3 Zuriickweisung einzelner SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen
aus bestimmten SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempféangers
nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum
Ende des Geschaftstages gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag
zugehen. Diese Weisung sollte mdglichst schriftlich und mdéglichst
gegenulber der kontofiihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusatzlich
sollte dieser auch gegeniber dem Zahlungsempfanger erklart wer-
den.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf
Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats

durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt
beim Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Autorisie-
rungsdaten und etwaige zusétzliche Angaben in den Daten-
satz zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige
Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2)  Der Zahlungsempfanger tbermittelt elektronisch den Datensatz
zur Einziehung der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung
seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Die-
ser Datensatz verkorpert auch die im SEPA-Lastschriftmandat
enthaltene Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der
jeweiligen SEPA-Basislastschrift (sieche Nummer 2.2.1 Satze 2
und 4). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf
die fur die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte
Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der
SEPA-Basislastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem

Lastschriftbetrag

(1)  Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers
werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem
vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem
Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf
einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesenen Ge-
schéftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am n&chsten
Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am
zweiten Geschaftstag nach ihrer Vornahme rickgangig ge-
macht (sieche Nummer 2.4.2), wenn
* der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats ge-

maR Nummer 2.2.2 zugegangen ist,

» der Bank eine Zuriickweisung der Lastschrift des Kunden
gemal Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

* der Kunde Uber kein fir die Einlésung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder lber keinen
ausreichenden Kredit verfiigt; Teileinlésungen nimmt die
Bank nicht vor,

« die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zah-
lungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen ist
oder

« die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz
- eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fur die

Bank erkennbar fehlerhatft ist,
- eine Mandatsreferenz fehlt,
- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
- kein Félligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Geschaftstag
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® nach ihrer Vornahme riick-
gangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfiihrung oder
Ruckgédngigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgadngigmachung der Belastungs-
buchung (sieche Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der
Einlésung einer SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die
Bank den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der gemar Num-
mer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die
Bank, soweit moglich, die Grinde sowie die Méglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Rickgédngigmachung oder Ableh-
nung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fir die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Ent-
gelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1)  Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des
Zahlungsempféngers belastete Lastschriftbetrag spatestens in-
nerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen
Ausfihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen
Geschéftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® der
Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Ge-
schaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfiihrung der Zah-
lung auf dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg und in
der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer

autorisierten Zahlung

(1)  Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer
SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab
dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von
der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des bela-
steten Lastschriftbetrages verlangen.

Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen
den Kunden bleiben hiervon unberihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen,
sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung
durch eine Genehmigung des Kunden unmittelbar gegeniiber
der Bank autorisiert worden ist.

(3)  Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich
nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche

des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abge-
buchten Lastschriftbetrag unverziglich zu erstatten. Dabei bringt sie
das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung
durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter
Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung ei-
ner autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die un-
verzugliche und ungekirzte Erstattung des Lastschriftbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvor-
gang befunden hatte.

(2)  Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von
der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlan-
gen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfilhrung der Zahlung in Rechnung gestellt
oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass der Zahlungsbe-
trag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers nach
Ablauf der Ausfiihrungsfrist gemaR Nummer 2.4.4 eingegangen
ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach Absatzen 1 und 2
ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein
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Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 2.6.3, bei
Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.6.4.

(4)  Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden lber das Ergebnis unterrich-
ten.

2.6.3 Schadensersatz

(1)  Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autori-
sierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann
der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertre-
ten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von
ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen ha-
ben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Die-
se betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht
+ flr nicht autorisierte Zahlungen,

* bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

» fir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat,
und

» fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der
Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten
Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung
oder nicht autorisierten Zahlung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.6.2 und
Schadensersatzanspriichen in Nummer 2.6.3 haben Kunden, die kei-
ne Verbraucher sind, neben etwaigen Herausgabeansprichen nach
§ 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche
nach MaRgabe folgender Regelungen:

Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kun-
de, der kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch
entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzilglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltend-
machung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens
12.500,— Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen
gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fiir
Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)  Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist aus-
geschlossen,

* wenn die Bank gegenliiber dem Kunden nachweist, dass
der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist, oder

+ soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfénger angegebenen fehlerhaften Kunden-
kennung des Zahlungsempfangers ausgefihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemdiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur diese
Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2)  Anspriche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefuihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autori-
sierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die
Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zah-
lung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung der
Zahlung entsprechend dem fiuir Kontoinformationen vereinbarten
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungs-
buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maf3geblich. Schadensersatzanspri-
che nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3)  Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrindenden Umsténde
» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis

beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht héat-
ten vermieden werden kénnen, oder

« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefuihrt wurden.

Anhang: Liste der zur SEPA gehodrigen Staaten und Gebiete

Staaten des Europédischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Européaischen Union:

Belgien, Bulge_l_rien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes

Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland, Zypern.
Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete
Mayotte, Monaco, Schweiz, Saint-Pierre und Miquelon.
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Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" enthalten.

Bedingungen fir Zahlungen mittels
Lastschrift im SEPA-Firmenlastschriftverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher' ist, an Zahlungsempfianger mittels SEPA-Firmenlastschrift tiber sein Konto bei der

Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Héhe
des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfénger angege-
ben wird.

1.2 Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 12
Absétze 2 bis 6 AGB-Banken malgeblich.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdeméglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kunden
die Moglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c des Biir-
gerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher
sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. N&heres regelt
die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden
im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt
wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bun-
desverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin,
zu richten.

Ferner besteht fir den Kunden die Mdéglichkeit, sich jederzeit schrift-
lich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn,
und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt Uber VerstéRe der Bank gegen
das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢c
des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des
Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu be-
schweren.

2 SEPA-Firmenlastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des
SEPA-Firmenlastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt

werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann der Kunde Uber die

Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des

Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro

Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehéren die im Anhang

genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmenlastschrift

muss

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Firmenlastschriftverfahren nutzen,

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger
das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

- der Kunde der Bank die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats bestatigen.

Der Zahlungsempfanger I8st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, in-
dem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften
vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto
belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und den
BIC® der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungs-
empfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung
aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift ausschlieBlich auf Grundlage
der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die
weiteren beteiligten Stellen fihren die Zahlung an den Zahlungsemp-
fanger an Hand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger
als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmenlastschriften kénnen die Lastschriftdaten Gber das
Nachrichteniibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Re-
chenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den
USA von dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers an die
Bank weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
(SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Firmenlast-

schrift-Mandat. Damit autorisiert er gegeniiber seiner Bank die Ein-

I6sung von SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempfangers. Das

Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und

Weise zu erteilen.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat missen die folgenden Erkla-

rungen des Kunden enthalten sein:

— Ermachtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto
des Kunden mittels SEPA-Firmenlastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto
gezogenen SEPA-Firmenlastschriften einzulésen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Angaben

(Autorisierungsdaten) enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempféngers,

— eine Glaubigeridentifikationsnummer,

— Kennzeichnung einmalige Zahlung oder wiederkehrende Zahlun-
gen,

— Name des Kunden,

— Bezeichnung der Bank des Kunden und

— seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zu-

séatzliche Angaben enthalten.

Werbraucher ist geman § 13 BGB jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlieRt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tétigkeit

zugerechnet werden kann.
2International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
3Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)



48.008 (11/09)

2.2.2 Bestitigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer 2.2.1 un-

verziglich zu bestédtigen, indem er der Bank folgende Daten aus dem

vom Zahlungsempfanger erteilten SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

Ubermittelt:

— Bezeichnung des Zahlungsempféngers,

— Glaubigeridentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

— Mandatsreferenz,

— Kennzeichnung einmalige Zahlung oder wiederkehrende Zahlun-
gen und

— Datum der Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-Firmenlast-

schrift-Mandats Gbermitteln.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-

Mandats gegenliber dem Zahlungsempfénger hat der Kunde die Bank

unverzuglich, mdglichst schriftlich, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erkla-
rung gegeniber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab
dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschéaftstag gemafn
,Preis- und Leistungsverzeichnis“ wirksam. Der Widerruf sollte mdg-
lichst schriftlich und mdglichst gegentiber der kontofiihrenden Stel-
le der Bank erfolgen. Zusétzlich sollte dieser auch gegeniiber dem
Zahlungsempfanger erklart werden. Der Widerruf des SEPA-Firmen-
lastschrift-Mandats erfasst bereits dem Konto des Kunden belastete
SEPA-Firmenlastschriften nicht. Fur diese gilt Nummer 2.2.4 Absétze
2und 3.

2.2.4 Zuriickweisung einzelner SEPA-Firmenlastschriften

(1)  Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen,
Zahlungen aus bestimmten SEPA-Firmenlastschriften des Zah-
lungsempfangers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der
Bank bis spatestens zum Ende des Geschéftstages geman
,Preis- und Leistungsverzeichnis“ vor dem im Datensatz der
Lastschrift angegebenen Félligkeitstag zugehen. Diese Wei-
sung sollte méglichst schriftlich und mdéglichst gegentber der
kontofiihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusétzlich sollte die-
ser auch gegenliber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift
kann diese nur noch zurlickgewiesen werden, wenn Kunde und
Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam,
wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag endgliltig zu-
rick zu erlangen. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs
des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlast-
schrift kann der Kunde diese nicht mehr zuriickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmenlastschrift auf Grundlage
des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats durch den

Zahlungsempfianger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat ver-
bleibt beim Zahlungsempfénger. Dieser Ubernimmt die Au-
torisierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in den
Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmenlastschriften. Der
jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger ange-
geben.

(2)  Der Zahlungsempfanger tbermittelt elektronisch den Datensatz
zur Einziehung der SEPA-Firmenlastschrift unter Einschaltung
seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser
Datensatz verkérpert auch die im SEPA-Firmenlastschrift-Man-
dat enthaltene Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung
der jeweiligen SEPA-Firmenlastschrift (siehe Nummer 2.2.1
Satze 2 und 4). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet die
Bank auf die fur die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Man-
dats vereinbarte Form (sieche Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der
SEPA-Firmenlastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden

mit dem Lastschriftbetrag

(1)  Eingehende SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempfan-
gers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit
dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag
dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht
auf einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesenen
Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nach-
sten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am
zweiten Geschaftstag nach ihrer Vornahme ruckgangig ge-
macht, wenn

« der Bank keine Bestatigung des Kunden gemal Num-
mer 2.2.2 vorliegt,

* der Bank ein Widerruf des Firmenlastschrift-Mandats ge-
maRk Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

» der Bank eine Zuriickweisung der Lastschrift des Kunden
gemal Nummer 2.2.4 zugegangen ist,

» der Kunde uber kein fir die Einlésung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen
ausreichenden Kredit verfugt; Teileinlésungen nimmt die
Bank nicht vor,

» die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zah-
lungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen ist,
oder

« die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz
- eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fur die

Bank erkennbar fehlerhaft ist,
- eine Mandatsreferenz fehlt,
- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
- kein Félligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmenlastschriften

SEPA-Firmenlastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbu-
chung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens gemafR Nummer
2.4.1 Absatz 2 riickgéngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung uber die Nichtausfiihrung oder
Riickgéangigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungs-
buchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Ein-
I6sung einer SEPA-Firmenlastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die
Bank den Kunden unverzuglich, spatestens bis zu der geman Num-
mer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die
Bank, soweit mdglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Nichtausfuhrung, Riickgédngigmachung oder Ableh-
nung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fir die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Ent-
gelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift des
Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens in-
nerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen
Ausfuihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
féangers eingeht.

(2) Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der
Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Ge-
schéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden uber die Ausfiihrung der Zah-
lung auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in
der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer

autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto
belasteten Lastschriftbetrages verlangen; Anspriiche aus § 675x BGB
sind ausgeschlossen.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Num-
mer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abge-
buchten Lastschriftbetrag unverziiglich zu erstatten. Dabei bringt sie
das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung
durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Schadensersatz

(1)  Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft aus-
gefuhrten autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zah-
lung kann der Kunde von der Bank den Ersatz eines hierdurch
entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
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Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kun-
de durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben. Anspriiche aus § 675y BGB sind
ausgeschlossen.

Die Haftung der Bank fir Schaden ist der Héhe nach auf den
Lastschriftbetrag begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folge-
schaden handelt, ist die Haftung zusétzlich auf héchstens
12.500,— Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschran-
kungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen
hat.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.6.2. ist ausgeschlos-

sen,

* wenn die Bank gegenuber dem Kunden nachweist, dass
der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist, oder

+ soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kunden-
kennung des Zahlungsempféngers ausgefuhrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir diese
Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

Staaten des Europédischen Wirtschaftsraums (EWR)
Mitgliedstaaten der Européischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes
Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland, Zypern.

Weitere Staaten:

Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete
Mayotte, Monaco, Schweiz, Saint-Pierre und Miquelon.

)

@)

Anspruche des Kunden nach Nummern 2.6.1 und 2.6.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Bela-
stung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung
der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafigeblich. Schadens-
ersatzanspriche aus einer verschuldensabhangigen Haftung
der Bank nach Nummer 2.6.2 kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrindenden Umstande
» auf einem ungew6hnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht héat-
ten vermieden werden kénnen, oder
* von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

Anhang: Liste der zur SEPA gehdrigen Staaten und Gebiete
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