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Sehr geehrte Kundin,

sehr geehrter Kunde,

Sie haben sich fir die PalladiumCard von MLP entschieden. Wir freuen uns,

Sie zu unseren Kunden zdhlen zu konnen. Ab sofort besitzen Sie nun einen

e wertvollen Schutz, der lhnen Tag und Nacht im In- und Ausland zur Verfiigung

steht. Mit dem Versand der Police erhalten Sie von uns auch lhre persénliche
Vi MusEerman® : o :
Service-Karte, die Sie fiir den Fall der Félle immer zur Hand haben sollten.

Ein Anruf genligt und wir sind fiir Sie da.




Produkt-Information

Dieses Produkt-Informationsblatt soll Thnen einen
ersten Uberblick zum Versicherungsvertrag geben.
Diese Informationen sind jedoch nicht abschlief3end.
Der gesamte Vertragsinhalt ergibt sich aus dem An-
trag, dem Versicherungsschein und den beigefiigten
Versicherungsbedingungen. Wir empfehlen Thnen
daher, die gesamten Vertragsbestimmungen sorg-
faltig zu lesen.

1. Welchen Versicherungsvertrag

bieten wir Thnen an?

Bei dem angebotenen Versicherungsvertrag handelt
es sich um eine Schutzbrief-Versicherung inkl. Reise-
ricktritts- und Reisegepack-Versicherung.

2. Was ist versichert?

Wir sorgen dafiir, dass Sie in bestimmten Notsitua-
tionen schnelle Hilfe bekommen und iibernehmen
dabei anfallende Kosten.

« Panne, Unfall, Diebstahl oder Totalschaden
mit dem Pkw

» Krankheit, Unfall oder Tod der versicherten
Person

+ Naturkatastrophen oder anderen
unvorhergesehene Notlagen

Das von Thnen gewahlte Produkt konnen Sie Threm
Versicherungsschein und Threm Antrag entnehmen.
Die Schadensfille sind versichert, wenn das erste

Ereignis, welches das Problem auslést, nach Beginn
des Versicherungsschutzes liegt.

3. Wie hoch ist der Beitrag und wann miissen Sie
diesen bezahlen?

Den zu zahlenden Beitrag fiir diese Versicherung
konnen Sie Threm Versicherungsschein entnehmen.
Der Beitrag ist binnen zwei Wochen, nachdem Thnen
der Versicherungsschein zugegangen ist, zu bezahlen.
Eine piinktliche Zahlung garantiert Thnen den Versi-
cherungsschutz. Der Folgebeitrag ist jeweils am Mo-
natsersten der vereinbarten Zahlungsperiode zu zah-
len. Zahlen Sie Thren Beitrag nicht rechtzeitig, ge-
fahrden Sie Ihren Versicherungsschutz. Nihere Ein-
zelheiten entnehmen Sie bitte § 13 MLP 2008. Der
genaue Jahresbeitrag ist auf dem Versicherungs-
schein und im Antrag vermerkt.

4. Was ist nicht versichert?

Wir kénnen nicht alle denkbaren Fille versichern,
denn sonst miissten wir einen erheblich hoheren Bei-
trag verlangen. Deshalb sind einige Fille aus dem
Versicherungsschutz ausgenommen. Dies sind insbe-
sondere:

+ Ereignisse, die vorsitzlich oder grob fahrlassig
herbeigefiihrt wurden

+ Schadensfille, bei deren Eintritt Sie nicht die
vorgeschriebene Fahrerlaubnis hatten

Eine vollstindige Aufzihlung der ausgeschlossenen
Schadenfille finden Sie in § 2 Ziffer 2.14, § 4 Ziffer
3.2 bis 3.12, § 5 Ziffer 2.3 und § 7 MLP 2008.

5. Was miissen Sie bei Vertragsschluss beachten?
Damit wir Thren Antrag ordnungsgemif priifen kén-
nen, beantworten Sie bitte alle im Antrag gestellten
Fragen vollstandig und richtig. Wenn Sie oder Mit-
versicherte bereits schutzbriefversichert sind oder
waren, nennen Sie uns bitte Ihre(n) Vorversicherer.
Die genaue Vorschrift finden Sie in § 19 A MLP 2008
sowie bei den Hinweisen auf der Riickseite des An-
trages bzw. der Angebotsanforderung.

6. Was miissen Sie wihrend der Laufzeit

des Vertrages beachten?

Da sich durch eine Verdnderung der Umstinde die
Notwendigkeit ergeben kann, den Versicherungsver-
trag anzupassen, miissen Sie uns auf unsere Auffor-
derung hin mitteilen, welche Anderungen gegeniiber
Thren urspriinglichen Angaben im Antrag eingetreten
sind. Verdnderte Umstande liegen beispielsweise vor,
wenn Sie das Angebot fiir Alleinstehende versichert
haben und heiraten. Nihere Informationen entnehmen
Sie bitte § 19 B MLP 2008.

7. Was miissen Sie beachten, wenn ein Schadensfall
eingetreten ist?

Rufen Sie uns an. Wir stimmen uns gemeinsam ab,
wie und welche Leistungen wir erbringen. Ausfiihr-
lichere Informationen finden Sie in § 3 Ziffer 4.4
und 5.5 sowie § 8 MLP 2008.
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8. Welche Folgen konnen sich ergeben, wenn Sie
die vorgenannten Verpflichtungen nicht beachten?
Beachten Sie die in den Ziffern 5 bis 7 dieses Infor-
mationsblattes benannten Verpflichtungen genau, da
diese von grofler Bedeutung sind. Wenn Sie diese
nicht beachten, kénnen Sie Thren Versicherungsschutz
teilweise oder sogar ganz verlieren und Ihren Vertrag
gefdhrden. Welche Rechte wir geltend machen diirfen,
hingt davon ab, welche Verpflichtung Sie verletzt
haben. Niheres entnehmen Sie bitte § 8 MLP 2008.

9. Wie lange lduft Ihr Vertrag und wie kann er
beendet werden?

Die Vertragsdauer entnehmen Sie bitte Threm Antrag
und Threm Versicherungsschein. Sie betragt zwischen
einem Jahr und finf Jahren und verlingert sich je-
weils um ein Jahr. Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von
mehr als drei Jahren, kénnen Sie diesen bereits zum
Ende des dritten Jahres oder jedes weiteren Versiche-
rungsjahres kiindigen. Weitere Hinweise zur Vertrags-
dauer und zu den Kiindigungsmoglichkeiten entneh-
men Sie bitte der Riickseite des Antrages sowie § 11
MLP 2008. Weitere Kiindigungsrechte kénnen IThnen
bei einer Beitragsanpassung oder im Schadensfall
zustehen. Einzelheiten entnehmen Sie bitte § 14 und
§ 16 MLP 2008.
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1. Allgemeine Bedingungen

§ 1 Driving Care

Wenn Sie ein Problem oder einen Schaden haben, rufen Sie uns unter der Rufnummer
+49 (0) 1803 - 657725 523486 (= 01803 + MLPPALLADIUM) an. Wir helfen lhnen sofort

weiter. Bitte halten Sie lhre Versicherungsschein-Nummer bereit. Selbstverstandlich

rufen wir Sie auch umgehend zurtick.

Der Risikotrager/Versicherer ist die ROLAND Schutz-
brief-Versicherung AG.

1. Versicherte Personen

Versicherungsschutz besteht fir Sie und Thre Familien-
angehorigen, unabhingig davon, ob Sie getrennt oder
gemeinsam verreisen und mit welchem Fahrzeug
Sie unterwegs sind. Zu den mitversicherten Familien-
angehorigen zahlen folgende Personen, soweit sie
mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben:

« Ihr Ehe- oder Lebenspartner,
« die minderjdhrigen Kinder.

Als Insassen fremder Fahrzeuge geniefien Sie und Thre
Familienangehorigen Versicherungsschutz ausschliefi-
lich im Rahmen der Leistungen Weiter- und Riickfahrt
(§ 1 Ziffer 3.4), Ubernachtung (§ 1 Ziffer 3.6), Personen-
transport Pick-up-Service (§ 1 Ziffer 3.9 b). Dartiber
hinaus besteht Versicherungsschutz fir Fahrer und
Insassen der gemaf$ § 1 Ziffer 2 versicherten Fahr-
zeuge. Alle fiir Sie getroffenen Bestimmungen gelten
sinngemaf fir den vorgenannten Personenkreis,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

2. Versicherte Fahrzeuge
Versichert sind alle auf Sie oder einen der gemaf3

§ 1 Ziffer 1 versicherten Familienangehorigen zuge-
lassenen Kraftfahrzeuge zu Lande, soweit die Fahr-

zeuge nach Bauart und Einrichtung zur Beforderung
von Personen bestimmt sind und nicht mehr als

9 Sitzplatze (einschliefSlich des Platzes fiir den Fah-
rer) haben, sowie

+ eine Gesamtbreite von 2,55 m,

- eine Gesamtldnge von 10,00 m,

+ eine Hohe von 3,00 m sowie

- eine zuldssige Gesamtmasse von 3,5 t nicht
Gberschreiten.

Gleiches gilt fiir mitgefiihrte Anhéanger. Alle angege-
benen Maf3e gelten einschliefllich Ladung. Anhédnger
diirfen nicht mehr als eine Achse haben. Achsen,
deren Abstand voneinander weniger als 1 m betrégt,
gelten als eine Achse.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ebenso auf
im Kfz-Schein eingetragene Wohnmobile bis zu
3,20 m Hohe und bis zu 7,5 t zuldssiger Gesamtmasse
einschliefflich Ladung.

Nicht versichert sind: Schrottfahrzeuge, polizeilich
beschlagnahmte/sichergestellte Fahrzeuge (oder
deren Ladung), Fahrzeuge fiir gewerbsméfige Perso-
nenbeférderungen, Probe- und Uberfithrungsfahrten
(rote Kennzeichen) sowie nicht zugelassene Fahr-
zeuge. Tiere und leicht verderbliche Ware sind nicht
versichert und werden nicht transportiert.

3. Leistungsumfang

Melden Sie eingetretene Schadensfalle unverziiglich
unserer Notrufzentrale unter der Telefonnummer

DRIVING CARE

+49 (0) 1803 657725 523486 (= 01803 MLPPALLA-
DIUM). Unsere Mitarbeiter sind ,rund um die Uhr*
fiir Sie erreichbar. Wir helfen Thnen sofort weiter.
Fallt das versicherte Fahrzeug infolge einer Panne
oder eines Unfalles aus oder wird es gestohlen,
erbringen wir folgende Leistungen:

3.1 Pannen- und Unfallhilfe

Wir organisieren ein Pannenhilfsfahrzeug zur Wieder-
herstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle
(bereits ab Haustiir). Die hierdurch entstehenden
Kosten tragen wir in unbegrenzter Hohe. Bei nicht
durch uns organisierte Pannen- und Unfallhilfe
erstatten wir die Kosten bis zu einem Hochstbetrag
von 150 Euro einschliefllich der vom Pannenhilfs-
fahrzeug mitgefiihrten Kleinteile.

3.2 Abschleppen

Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle (bereits ab
Haustiir) nicht wieder fahrbereit gemacht werden,
sorgen wir fiir das Abschleppen des Fahrzeuges ein-
schlieB8lich Gepéack und nicht gewerblich beférderter
Ladung bis zur nichsten geeigneten Werkstatt/Fach-
werkstatt und tibernehmen die hierdurch entstehen-
den Kosten in unbegrenzter Hohe.

Fiir nicht von uns organisiertes Abschleppen erstat-
ten wir die Kosten bis zu einem Héchstbetrag von
150 Euro. Zusitzlich tibernehmen wir fiir den sepa-
raten Transport von Gepick und Ladung (keine
gewerblich beférderte Waren) bis zu 200 Euro, wenn
ein Transport zusammen mit dem Fahrzeug nicht
moglich ist.
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3.3 Bergen

Ist das Fahrzeug von der Strafle abgekommen, sorgen
wir fiir seine Bergung einschliefllich Gepack und
nicht gewerblich beférderter Ladung und tiberneh-
men die hierdurch entstehenden Kosten in unbe-
grenzter Hohe.

3.4 Weiter- und Riickfahrt

Wir organisieren die Weiterfahrt zu Ihrem standigen

Wohnsitz im Inland oder zu Ihrem Zielort. Selbstver-

standlich gilt dies auch fiir die Riickfahrt vom Zielort

zu Threm Wohnsitz sowie die Abholung des wieder
fahrbereiten Fahrzeuges vom Schadensort. Wir tiber-
nehmen hierbei entstehende Kosten fiir

a) die Fahrt vom Schadensort zu Ihrem Wohnsitz
oder fiir die Fahrt vom Schadensort zum Zielort,

b) die Riickfahrt vom Zielort zu IThrem Wohnsitz,

c) die Fahrt zum Schadensort fiir eine Person, wenn
das wieder fahrbereite Fahrzeug dort abgeholt
werden soll.

Diese Kosten erstatten wir bei einfacher Entfernung

unter 800 Bahnkilometern bis zur Héhe der Bahnkos-

ten 1. Klasse einschlie8lich Zuschldgen. Bei groferer

Entfernung buchen wir fiir Sie einen Flug der Eco-

nomy-Klasse und iibernehmen die hierfiir anfallen-

den Flugkosten. Fiir nachgewiesene Taxifahrten
iitbernehmen wir bis zu 50 Euro.

3.5 Mietfahrzeug

Wir vermitteln Thnen ein Selbstfahrervermietfahr-
zeug und iibernehmen die Kosten fiir die Anmietung
bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft. Wir
zahlen dabei hochstens 77 Euro pro Tag fiir maximal

sieben Tage. Notdienstgebiihren sind nicht Teil der
versicherten Leistung. Organisiert ROLAND den Miet-
wagen, werden diese jedoch mit den Mietgebiihren
bis zum maximalen Héchstsatz je Tag tibernommen.
Liegt der Schadensort weniger als 50 km von Threm
standigen Wohnsitz entfernt, besteht ein Anspruch
auf Zahlung von Mietwagenkosten lediglich bei Ver-
mittlung des Fahrzeuges durch uns. Die Leistung

ist innerhalb der 50-km-Grenze auf maximal 3 Tage
beschrankt.

Bei Schadensfillen im Ausland werden Mietwagen-
kosten fiir die Fahrt zu Ihrem standigen Wohnsitz bis
zu 550 Euro ibernommen, auch fiir eine geringere
Anzahl von Miettagen. Fiir die Anmietung im Aus-
land benétigen Sie eine international anerkannte
Kreditkarte, da die Vorlage einer solchen in der Regel
vom Autovermieter verlangt wird. Nehmen Sie unsere
Leistungen Weiter- und Riickfahrt (§ 1 Ziffer 3.4) oder
Ubernachtung (§ 1 Ziffer 3.6) in Anspruch, iibernehmen
wir keine Mietfahrzeugkosten.

3.6 Ubernachtung

Wir reservieren auf Wunsch eine Ubernachtungs-
moglichkeit im nachstgelegenen Hotel und tiber-
nehmen die Ubernachtungskosten fiir héchstens
drei Nachte bis zu dem Tag, an dem das Fahrzeug
wiederhergestellt oder -aufgefunden wurde. Wir
erstatten bis zu 77 Euro je Ubernachtung und mit-
reisendem Insassen.

Nehmen Sie unsere Leistung Weiter- und Riickfahrt
(§ 1 Ziffer 3.4) in Anspruch, iibernehmen wir Uber-
nachtungskosten nur fiir eine Nacht.

3.7 Fahrzeugunterstellung

Muss das versicherte Fahrzeug

a) bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft
oder bis zur Durchfithrung des Transportes zu
einer Werkstatt oder

b) nach Diebstahl im Ausland und Wiederauffinden
bis zur Durchfithrung des Riicktransportes oder
der Verzollung bzw. Verschrottung

untergestellt werden, sind wir Thnen hierbei behilf-

lich und tibernehmen die dadurch entstehenden

Kosten, langstens fiir zwei Wochen.

3.8 Ersatzteilversand

Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahr-
bereitschaft des Fahrzeuges am auslandischen Scha-
densort oder in dessen Nihe nicht beschafft werden,
sorgen wir dafiir, dass Sie diese auf schnellstmaogli-
chem Wege erhalten sowie gegebenenfalls Austausch-
teile (Getriebe, Achsen, Motoren) zurticktransportiert
werden. Hierfiir ibernehmen wir alle entstehenden
Versand- sowie Abholkosten, nicht aber die Kosten
der Ersatzteile selbst.

3.9 Fahrzeugriicktransport

a) Fahrzeugriicktransport nach Fahrzeugausfall
Kann das Fahrzeug am Schadensort oder in dessen
Nihe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbe-
reit gemacht werden und tibersteigen die voraus-
sichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der
am Schadentag in Deutschland fiir ein gleichwer-
tiges gebrauchtes Fahrzeug aufgewandt werden
miisste, sorgen wir fiir den Transport des Fahrzeu-
ges zu einer Werkstatt an einem anderen Ort.
Wir iibernehmen die hierdurch entstehenden Kos-
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ten bis zur Hohe der Kosten fir einen Riicktrans-

port an Thren stindigen Wohnsitz im Inland. Bei

Schadenstfillen auferhalb Europas iibernehmen

wir die Kosten bis zu 5.000 Euro je Schadenstfall.

b) Personentransport (Pick-up-Service)

Liegt der Schadensort in Deutschland, sorgen wir

dafiir, dass Sie und die berechtigten Insassen

moglichst zusammen mit dem Fahrzeug zu Ihrem

Wohnsitz gebracht werden.

c) Fahrzeugriicktransport bei Reiseabbruch

Ist Thnen die planméafSige Beendigung Threr Aus-

landsreise mit dem versicherten Fahrzeug nicht

moglich, weil

aa) ein Familienangehoriger oder naher Verwandter
lebensbedrohlich erkrankt oder verletzt ist oder

bb) ein Familienangehoriger oder naher Verwandter
verstorben ist oder

cc) eine erhebliche Schadigung Ihres Vermégens
eingetreten ist oder

dd) am Zielort Krieg, innere Unruhen oder Erd-
beben ausgebrochen sind

und ist kein Beifahrer in der Lage, das Fahrzeug

nach Hause zu bringen, veranlassen wir innerhalb

Europas die Riickfiihrung des Fahrzeuges zu

Threm Wohnsitz und tibernehmen die hierdurch

entstehenden Kosten.

3.10 Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das versicherte Fahrzeug im europdischen Aus-
land nach Panne, Unfall oder Diebstahl verzollt oder
verschrottet werden, iibernehmen wir die Erledigung
und die Kosten hierfiir sowie die Kosten des Trans-
portes vom Schadensort zum Einstellort. Die Einstell-
11
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gebiihren werden ebenfalls ibernommen.

Aus der Verschrottung anfallende Restertrage werden
an Sie ausbezahlt. Gepack und nicht gewerblich
beférderte Ladung lassen wir zu Threm Wohnsitz
transportieren, wenn ein Transport zusammen mit
dem gewihlten Heimreisemittel nicht moglich ist.
Die Kosten des Transportes tibernehmen wir bis
zum Wert der Bahnfracht.

Im Vorfeld ist die Freigabe der Kasko-Versicherung,
des Leasinggebers oder des Kfz-Briefinhabers ein-
zuholen. Ein Diebstahl muss durch eine polizeiliche
Bestatigung nachgewiesen werden. Eine Verzollung
oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn gesetzliche
Bestimmungen entgegenstehen oder das Fahrzeug
nach Diebstahl in fremdes Eigentum iibergegangen ist.

3.11 Ersatzfahrer-Service

Konnen Sie infolge einer langer als drei Tage an-
dauernden Erkrankung — oder im Todesfall — Thr
Fahrzeug nicht mehr zuriickfahren und steht auch
kein anderer Mitreisender hierfiir zur Verfiigung,
sorgen wir fir die Abholung des Fahrzeuges zu
Threm stindigen Wohnsitz und tragen die Kosten
des Ersatzfahrers.

Veranlassen Sie die Abholung selbst, erhalten Sie von
uns die nachgewiesenen Kosten des Ersatzfahrers fiir
An- oder Riickreise, Unterbringung und Verpflegung
bis zu 0,50 Euro je Kilometer einfacher

Entfernung zwischen Threm Wohnsitz und dem
Schadensort.

Zusitzlich ibernehmen wir die bis zur Abholung ent-
stehenden, durch Thren Ausfall bedingten Ubernach-
tungskosten fir hochstens drei Nachte bis zu je

77 Euro pro mitreisendem Insassen. Dies gilt auch
bei Krankheit oder Unfall jedes berechtigten Fahrers
der versicherten Fahrzeuge.

3.12 Routenplanung

Wenn Sie mit Threm Fahrzeug in den Urlaub fahren,
erstellen wir die Reiseroute fir Ihre Fahrten inner-
halb Europas. Sie erhalten Fahrtskizzen und eine ge-
naue Wegbeschreibung, wenn Sie diese Leistung bei
uns — mit Benennung des Urlaubszieles — spétestens
zehn Tage vor Antritt der Urlaubsreise abrufen.

3.13 Fahrzeugschliissel-Service

Wenn das Fahrzeug innerhalb Europas aufgrund
Verlustes, Entwendung oder Defektes des Fahrzeug-
schlissels nicht mehr gefahren werden kann, sind
wir bei der Besorgung eines Ersatzschliissels oder
der Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Scha-
densort behilflich und tibernehmen die dafiir
angefallenen Kosten bis zu 120 Euro. Die Kosten
des Ersatzschliissels selbst ibernehmen wir nicht.

§ 2 Medi Care

Der Risikotrdger/Versicherer ist die ROLAND Schutz-
brief-Versicherung AG.

1. Versicherte Personen

Versicherungsschutz besteht fur Sie und Thre Famili-
enangehorigen, unabhingig davon, ob Sie getrennt
oder gemeinsam verreisen und mit welchem Verkehrs-
mittel Sie unterwegs sind. Zu den mitversicherten
Familienangehorigen zahlen folgende Personen, soweit
sie mit Thnen in hiuslicher Gemeinschaft leben:

« Ihr Ehe- oder Lebenspartner,

- die minderjahrigen sowie volljahrigen, unverheirate-
ten Kinder. Letztere, soweit sie noch keine erstmals
auf Dauer ausgerichtete Berufstatigkeit austiben.

Alle firr Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinn-
gemaf fir den vorgenannten Personenkreis, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

2. Leistungsumfang

Melden Sie eingetretene Schadensfille unverziiglich
unserer Notrufzentrale unter der Telefonnummer

+49 (0) 1803 657725 523486 (= 01803 MLPPALLA-
DIUM). Unsere Mitarbeiter sind ,rund um die Uhr*

MEDI CARE

fiir Sie erreichbar. Wir helfen Ihnen sofort weiter. Er-
kranken Sie oder eine mitversicherte Person auf einer
Reise oder erleiden auf einer Reise einen Unfall, er-
bringen wir die nachfolgenden Leistungen:

2.1 Benachrichtigungs-Service

In einem medizinischen Notfall oder bei einem Todes-
fall im Ausland benachrichtigen wir auf Wunsch eine
Thnen nahe stehende Person, Ihren Arbeitgeber oder
Geschiftspartner.

2.2 Arzneimittel-Service

Sind Sie zur Aufrechterhaltung Ihrer Gesundheit auf
verschreibungspflichtige Arzneimittel angewiesen,
die im Ausland vor Ort nicht besorgt werden konnen,
benennen wir Thnen auch alternative Medikamente,
die Sie an Ihrem Urlaubsort erhalten konnen. Sollte
dies nicht méglich sein, sorgen wir — nach Abstim-
mung mit Ihrem Hausarzt — fiir die Zusendung der
Arzneimittel und tibernehmen die entstehenden Ver-
sand- und Zollkosten sowie die Kosten der Abholung.

2.3 Brillen-Service

Wenn auf einer Reise im Ausland Thre érztlich ver-
schriebene Brille oder Thre Kontaktlinsen verloren
gehen oder beschidigt werden und keine andere
Maoglichkeit besteht, vor Ort einen Ersatz zu beschaf-
fen, senden wir IThnen Thre Ersatzbrille oder -kontakt-
linsen von Threm Wohnsitz aus zu, unter der Voraus-

13
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setzung, dass uns diese ausgehdndigt werden. Die
Versandkosten tibernehmen wir.

2.4 Krankenbesuch

Miissen Sie sich auf einer Reise langer als fiinf Tage
in einem Krankenhaus aufhalten, organisieren wir
den Besuch Thnen nahe stehender Personen. Wir
tragen die Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir die
Besucher bis zu 1.100 Euro je Schadensfall.

2.5 Reiseabbruch bei Krankheit

Erkranken Sie oder eine mitversicherte Person so
schwer, dass die Fortsetzung der Reise nicht moglich
ist, organisieren wir die Riickreise fir den Erkrankten
und tibernehmen die fiir den Erkrankten gegentiber
der planmifigen Riickreise entstehenden héheren
Fahrtkosten bis zu 1.100 Euro. Voraussetzung ist, dass
die Erkrankung arztlich attestiert wird.

2.6 Arzt- und Krankenhausvermittlung

a) Wir vermitteln Thnen auf Wunsch einen Arzt oder
ein Krankenhaus in Ihrer Nihe am Urlaubsort.

b) Wir informieren Sie auf Anfrage tiber die Moglich-
keiten érztlicher Versorgung vor Ort und benennen
Thnen einen Deutsch oder Englisch sprechenden
Arzt in Threr Nihe.

c) Wir stellen, soweit erforderlich, den Kontakt zwi-
schen Threm Hausarzt und dem Sie behandelnden
Arzt oder Krankenhaus her.

2.7 Krankenriicktransport
Bei auf Reisen akut und unerwartet eingetretenen
Krankheitsfillen iibernehmen wir die Kosten IThres

Transportes zur stationdren Heilbehandlung in das
néchste erreichbare Krankenhaus.

Ist der Rucktransport in ein Krankenhaus an Threm
standigen Wohnsitz nach Abstimmung mit einem
von uns beauftragten Arzt medizinisch sinnvoll
und vertretbar, veranlassen wir den Riicktransport.
Wir entscheiden in Abstimmung mit dem behan-
delnden Arzt tiber den Zeitpunkt des Riicktrans-
portes sowie tiber die Wahl des geeigneten Trans-
portmittels.

Wir tragen die Kosten des von uns veranlassten
Riicktransportes einschlieflich der von uns oder
den Behorden angeordneten Betreuung. Bei nicht
durch uns vermitteltem Riicktransport tiberneh-
men wir die Kosten bis zur Hohe der Kosten, die
bei Zugrundelegung unserer riickwirkenden Ein-
schitzung der Situation und im Falle eines darauf-
hin durch uns organisierten Riicktransportes ange-
fallen wiren. Krankentransporte aus dem aufSer-
europdischen Ausland unterliegen ferner den Vor-
schriften Giber den Krankenschutz im Ausland.

Wir tibernehmen die bis zum Riicktransport ent-
stehenden, durch die Erkrankung bedingten Mehr-
kosten fiir Ubernachtungen fiir Sie und die nicht
erkrankten mitversicherten Familienangehorigen
fuir hochstens 3 Nachte, bis 77 Euro pro Nacht und
versicherte Person.

Wenn Sie sich nicht um Thr mitgefiihrtes Gepack
kiitmmern kénnen, sorgen wir

fir den Ricktransport zu Threm Wohnsitz und
iibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

2.8 Kinderriickhol-Service

a) Konnen Thre minderjahrigen Kinder oder Kinder,
die aufgrund einer Behinderung auf standige
Betreuung angewiesen sind, infolge Erkrankung
ihrer mitreisenden Begleitperson — auch im Todes-
fall — nicht mehr betreut werden, sorgen wir fiir
die Abholung der Kinder und der Begleitung bis
zu Threm Wohnsitz durch eine von Ihnen oder
uns ausgewdhlte Begleitperson.

b) Dies gilt auch, wenn die Kinder selbst erkranken
und infolge Threr Weiterreise nicht mehr betreut
werden konnen.

¢) Zusitzlich tibernehmen wir die durch die Abholung
entstehenden Fahrtkosten bei einer einfachen Ent-
fernung unter 8oo Bahnkilometern bis zur Héhe
der Bahnkosten fiir eine Reise in der 1. Klasse ein-
schlieflich Zuschlagen, bei groferer Entfernung
bis zur Hohe der Flugkosten der Economy-Klasse.
Nachgewiesene Taxifahrten erstatten wir bis zu
50 Euro.

d) Bei einer Reise innerhalb Europas tibernehmen
wir die entstehenden Ubernachtungskosten bis zur
Abholung, hochstens fiir drei Néchte bis zu jeweils
77 Euro pro Person.

e) Ist ein Transport des Gepécks der nach Hause zu
bringenden Kinder zusammen mit deren Heim-
holung nicht moglich, lassen wir es zum Wohnsitz
der Kinder zurticktransportieren und tibernehmen
die Kosten des Transportes.

Wir tibernehmen die in den Fillen a) bis e) jeweils

angefallenen Kosten bis zu insgesamt 1.100 Euro je

Schadensfall.

MEDI CARE

2.9 Hilfe im Todesfall

a) Bei innerhalb Europas eingetretenen Todesfillen
Sterben Sie oder eine mitversicherte Person auf
einer Reise im europdischen Ausland, sorgen wir
nach Abstimmung mit den Angehdérigen fiir die
Bestattung am Sterbeort oder fiir die Uberfithrung
an Ihren letzten stindigen Wohnsitz im Inland und
tragen die hierdurch jeweils entstehenden Kosten.

b) Bei auferhalb Europas eingetretenen Todesfillen
Sterben Sie oder eine mitversicherte Person auf
einer Reise auflerhalb Europas, sorgen wir nach
Abstimmung mit den Angehérigen fur die Bestat-
tung am Sterbeort oder fiir die Uberfithrung an
Ihren letzten stindigen Wohnsitz im Inland. Wir
iibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten,
wenn fiir die Todesursache Leistungspflicht im
Rahmen des Auslandsreisekrankenschutzes nach
§ 2 Ziffer 2.12 bis 2.14 bestand. Wird die Organisa-
tion der Uberfiihrung nicht durch uns durch-
gefiihrt, iibernehmen wir die Kosten bis maximal
10.000 Euro.

c) Erstattungsfahige Kosten
Erstattungsfihig sind alle notwendigen Kosten,
die mit der Bestattung am Sterbeort oder mit der
Uberfiihrung an den letzten stdndigen Wohnsitz
im unmittelbaren Zusammenhang stehen.

2.10 Medi Care-Service

a) Wir nennen Thnen Adressen von medizinischen
Behandlern und Dienstleistern in Threr Nidhe und
beraten Sie auf Wunsch bei der Auswahl von
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- Arzten, Facharzten und Spezialisten,

« Krankenhdusern, Fach-, Spezial- und Reha-Kliniken,
« Krankentransportdiensten,

- Pflegeheimen und ambulanten Pflegediensten,

« Anbietern von Hausnotrufeinrichtungen.

b) Unsere medizinisch ausgebildeten Mitarbeiter,
unsere Arzte und Fachirzte beantworten allge-
meine und spezielle medizinische Fragen und
beraten hinsichtlich

« Arzneimitteln,

« Impfungen,

« Vorsorgeuntersuchungen und Gesundheitsférderung,
« Reise- und Tropenmedizin.

c) Unsere Beratungen ersetzen nicht die notwendige
arztliche Konsultation.

2.11 Telefonkosten

Wir erstatten Thnen Telefonkosten zur Meldung
eines stationdren Krankenhausaufenthaltes im Aus-
land, zur Abforderung eines Krankenriicktransportes
oder einer Uberfithrung im Todesfall bis zu 50 Euro
je Schadensfall.

2.12 Auslandsreisekrankenversicherung
a) Wir bieten auf Auslandsreisen Versicherungs-
schutz fiir
aa) Erkrankungen und Unfallfolgen, die im Aus-
land akut eingetreten sind,

bb) Krankheiten und Unfallfolgen, von denen bei
Reisebeginn nicht zu erwarten ist, dass sie
bei planméafiger Durchfithrung der Reise im
Ausland behandlungsbediirftig sein werden,
Krankheiten und Unfallfolgen, wenn die Aus-
landsreise wegen des Todes des Ehepartners/
Lebensgefahrten oder eines Verwandten ersten
Grades unternommen wurde.
b) Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige
Heilbehandlung einer versicherten Person wegen
Krankheit oder Unfallfolgen. Der Versicherungsfall
beginnt mit der Heilbehandlung; er endet, wenn
nach medizinischem Befund Behandlungsbediirf-
tigkeit nicht mehr besteht. Als Versicherungsfall
gilt auch Tod der versicherten Person.
c) Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich
aus der Versicherungsbestatigung, dem Tarif,
spateren schriftlichen Vereinbarungen, diesen Ver-
sicherungsbedingungen sowie den gesetzlichen
Vorschriften Deutschlands.
d) Wir leisten Kostenersatz in voller Hohe fur medizi-
nisch notwendige
aa) ambulante drztliche Behandlung,
bb) schmerzstillende zahnirztliche Behandlung
einschliefSlich einfacher Fullungen,

cc) Reparaturen von Zahnersatz,

dd) Rontgendiagnostik,

ee) Arznei- und Verbandmittel,

ff) Heilmittel, die infolge eines Unfalles verordnet
werden,

gg) behandlungsbedingte Hilfsmittel zur Fixierung
von Koérperteilen (z. B. Gehgips, Liegeschalen,
Bandagen), drztlich verordnete Gehstiitzen,

hh) Krankenhausbehandlung (siehe § 2 Ziffer 2.13 c)
einschliefilich Unterkunft, Verpflegung, Opera-
tionen und Transport zur stationdren Behand-
lung bzw. zum Notarzt bei Gehunfahigkeit.

2.13 Umfang der Leistungspflicht

fiir den Krankenschutz im Ausland

a) Der versicherten Person steht die Wahl unter den
zur Heilbehandlung zugelassenen Arzten und
Zahnirzten frei.

b) Arznei-, Verband-, Heil- und Hilfsmittel miissen
von den in Absatz a) genannten Behandlern ver-
ordnet werden.

c) Bei medizinisch notwendiger stationérer Heilbe-
handlung haben Sie freie Wahl unter den Kran-
kenhdusern, die unter standiger arztlicher Leitung
stehen, tiber ausreichende diagnostische und thera-
peutische Méglichkeiten verfiigen und Kranken-
geschichten fithren.

d) Der Versicherer leistet im vertraglichen Umfang
fiir Untersuchungs- oder Behandlungsmethoden
und Arzneimittel, die von der Schulmedizin
iiberwiegend anerkannt sind. Er leistet dariiber
hinaus fiir Methoden und Arzneimittel, die sich
in der Praxis als ebenso erfolgversprechend
bewihrt haben oder die angewandt werden, weil
keine schulmedizinischen Methoden oder Arz-
neimittel zur Verfiigung stehen; der Versicherer
kann jedoch seine Leistungen auf den Betrag
herabsetzen, der bei der Anwendung vorhande-
ner schulmedizinischer Methoden oder Arznei-
mittel angefallen wire.

MEDI CARE

2.14 Einschrankung der Leistungspflicht
fiir Krankenschutz im Ausland
a) Keine Leistungspflicht besteht fiir Krankheiten
einschliefilich ihrer Folgen oder Unfallfolgen,
die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn
erstmalig oder zum wiederholten Mal behandelt
wurden, soweit
aa) Heilbehandlungen im Ausland der alleinige
Grund oder einer der Griinde fir den Antritt
der Reise waren,
bb) bei Reisebeginn feststand, dass Behandlungen
bei planmifiger Durchfithrung der Reise
stattfinden mussten (es sei denn, die Reise
musste wegen des Todes des Ehepartners/
Lebensgefiahrten oder eines Verwandten
1. Grades unternommen werden), soweit
deren Leistung nicht ausdriicklich im Tarif
zugesagt wird.
b) Keine Leistungspflicht besteht aufSerdem
aa) fir Aufwendungen, die im Inland entstehen,
auch dann nicht, wenn es sich um Folgen von
Erkrankungen und Unfillen handelt, die
wihrend der Auslandsreise entstanden sind;
bb) fiir Krankheiten und deren Folgen sowie
fiir Folgen von Unfillen und fiir Todesfille,
die durch die aktive Teilnahme an Kriegs-
ereignissen, inneren Unruhen und vereins-
maflig organisierten Sportwettkdmpfen
und/oder dazugehérigem Training verursacht
worden sind;
cc) fir auf Vorsatz beruhende Krankheiten (ein-
schliefilich Selbstmord und Selbstmordver-
such) und Unfille einschliefSlich deren Folgen
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sowie fiir Entzugs- und Entwohnungsbehand-
lungen;

dd) fiir Behandlung geistiger und seelischer Sto-
rungen und Erkrankungen sowie Hypnose
und Psychotherapie;

ee) fiir Zahnersatz einschlieflich Kronen und fiir
Kieferorthopédie (Ausnahme: Reparaturen
von Zahnersatz) und die dazugehorigen Zahn-
behandlungen;

ff]

fur Hilfsmittel (z. B. Einlagen, Brillen usw.
sowie sanitdre Bedarfsartikel wie Bestrahlungs-
lampen und Fieberthermometer), Bescheini-
gungen, Gutachten, vorbeugende Impfungen
und kosmetische Behandlungen, soweit
deren Leistung nicht ausdriicklich im Tarif
zugesagt wird;
gg) fiir Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie
fiir Rehabilitationsmafinahmen;
hh) fiir Behandlungen durch Ehegatten, Eltern
oder Kinder. Nachgewiesene Sachkosten wer-
den tarifgemaf erstattet;
ii) fur eine durch Pflegebediirftigkeit oder Ver-
wahrung bedingte Unterbringung.

c) Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige
Mafinahme, fir die Leistungen vereinbart sind,
das medizinisch notwendige Maf, so kénnen
wir unsere Leistungen auf einen angemessenen
Betrag herabsetzen.

d) Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzli-
chen Kranken-, Unfall- oder Rentenversicherung,
der Beihilfe, auf eine gesetzliche Heil- oder Unfall-
fiirsorge, so sind wir nur fir die Aufwendungen
leistungspflichtig, welche trotz deren Leistungen

notwendig bleiben. Es ist daher notwendig, dass
Sie Thre Rechnungen und Belege zunachst dort ein-
reichen, bevor Sie Thren Anspruch bei uns geltend
machen kénnen. Bei vorsitzlicher Verletzung die-
ser Obliegenheit besteht kein Versicherungsschutz.
Wird die Obliegenheit grob fahrlassig verletzt, sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere Thres Verschuldens entsprechenden
Verhiltnis zu kiirzen.

Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht
grob fahrléssig verletzt haben, erbringen wir unsere
Leistung. Wir erbringen unsere Leistung auch,
wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Ob-
liegenheit weder fir den Eintritt oder die Fest-
stellung des Schadenfalles noch fiir die Feststellung
oder den Umfang der uns obliegenden Leistung
ursdchlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegen-
heit arglistig verletzt haben.

2.15 Auszahlung der Versicherungsleistungen

fiir Krankenschutz im Ausland

a) Wir sind zur Leistung nur verpflichtet, wenn die
Originalrechnungen vorgelegt und die erforderli-
chen Nachweise erbracht sind; diese werden unser
Eigentum. Wurden die Originalbelege einem ande-
ren Kostentrager zur Erstattung vorgelegt, so genii-
gen Rechnungszweitschriften, wenn darauf der
andere Kostentrager seine Leistung vermerkt hat.

b) Alle Belege miissen den Vor- und Zunamen der
behandelten Person sowie die Krankheitsbezeich-
nung und bei Arztrechnungen zusitzlich die
einzelnen &rztlichen Leistungen mit Behandlungs-
daten enthalten; aus den Rezepten miissen das

verordnete Medikament, der Preis und der Quit-
tungsvermerk hervorgehen. Bei Zahnbehand-
lungen miissen die Belege die Bezeichnung der
behandelten Zahne und der daran vorgenomme-
nen Behandlung tragen. Leistungen oder deren
Ablehnung durch die in § 2 Ziffer 2.14 d) genann-
ten Versicherungstrager sind uns mit der Einrei-
chung Threr Belege nachzuweisen, wenn der Ver-
sicherungsfall in einem zum Sozialversicherungs-
abkommen mit der Bundesrepublik Deutschland
gehorenden Land eingetreten ist.

Fiir die Erstattung von Ricktransportkosten sind
die medizinischen Berichte des behandelnden
Arztes einzureichen, aus denen die medizinischen
Griinde fir den Riicktransport hervorgehen miis-
sen. Fiir die Erstattung von Bestattungskosten am
Sterbeort oder Uberfiihrungskosten ist eine &rzt-
liche oder amtliche Bescheinigung tiber die Todes-
ursache beizuftigen.

¢) Wir sind berechtigt, an den Uberbringer oder
Ubersender von ordnungsméfigen Rechnungs-
unterlagen und Nachweisen zu leisten. Bei begriin-
deten Zweifeln an der Legitimation des Uberbrin-
gers oder Ubersenders zahlen wir an Sie.

d) Die in auslandischer Wihrung entstandenen Kos-
ten werden zum Kurs des Tages, an dem die Belege
bei uns eingehen, in Euro umgerechnet. Als Kurs
des Tages gilt fur gehandelte Wahrungen der amt-
liche Devisenkurs Frankfurt/Main, fiir nicht gehan-
delte Wihrungen der Kurs gemif$ ,Wiahrungen
der Welt, Veré6ffentlichungen der Deutschen Bun-
desbank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem
Stand, es sei denn, dass die zur Bezahlung der
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Rechnungen notwendigen Devisen durch eine
Anderung der Wahrungsparititen nachweislich zu
einem ungiinstigeren Kurs erworben wurden. Im
Bedarfsfall kann der Euro-Betrag auch in Devisen
— umgerechnet zum Kurs am Uberweisungstag —
im Ausland zur Verfiigung gestellt werden.

e) Kosten fiir die Uberweisung der Versicherungsleis-
tungen in Staaten auflerhalb Deutschlands und fiir
besondere Uberweisungsformen, die auf Veranlas-
sung des Versicherungsnehmers gewahlt wurden,
kénnen von den Leistungen abgezogen werden.

f) Anspriiche auf Versicherungsleistungen kénnen
weder abgetreten noch verpfandet werden.
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§ 3 Travel Care

Der Risikotrager fiir die Leistungen gemafd Ziffer 3
ist die ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, fir
die Leistungen gemaf$ Ziffer 4 und 5 die Europaische
Reiseversicherung AG.

1. Versicherte Personen
Versicherungsschutz besteht fiir Sie und Thre Familien-

angehorigen unabhingig davon, ob Sie getrennt oder
gemeinsam verreisen und mit welchem Verkehrsmittel

Sie unterwegs sind. Zu den mitversicherten Familien-

angehorigen zahlen folgende Personen, soweit sie mit
Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben:

« Ihr Ehe- oder Lebenspartner,

- die minderjahrigen sowie volljahrigen, unverheirate-
ten Kinder, letztere, soweit sie noch keine erstmals
auf Dauer ausgerichtete Berufstatigkeit austiben.

Alle fiir Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinn-
gemaf fur den vorgenannten Personenkreis, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

2. Schadenmeldung

Melden Sie eingetretene Schadensfille unverziiglich
unserer Notrufzentrale unter der Telefonnummer

+49 (0) 1803 657725 523486 (= 01803 MLPPALLA-
DIUM). Unsere Mitarbeiter sind ,rund um die Uhr*
far Sie erreichbar. Wir helfen Thnen sofort weiter.
Schriftliche Schadenmeldungen zur Reiserticktritts-
Versicherung bzw. der Reisegepick-Versicherung
kénnen Sie auch direkt bei der EUROPAISCHE Reise-
versicherung AG, Postfach 8o o5 45, 81605 Miinchen,
einreichen.

3. Leistungsumfang

Damit Sie auf Reisen und im Urlaub mobil bleiben,
erbringen wir folgende Leistungen:

3.1 Ersatz von Zahlungsmitteln

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland durch den
Verlust von Zahlungsmitteln in eine finanzielle Not-
lage, stellen wir den Kontakt zu Threr Hausbank
her und vermitteln schnelle Auszahlung von Bargeld
an Threm Reiseort.

Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die
Schadenmeldung folgenden Werktag maoglich, stel-
len wir Thnen ein zinsloses Darlehen von bis zu
1.600 Euro je Schadensfall zur Verfiigung und tra-
gen die Kosten fiir Uberweisung und Auszahlung

bis zu 100 Euro.

3.2 Anwalts- und Dolmetscherhilfe

Wir sind bei der Auswahl und Beauftragung eines
Anwaltes und, soweit erforderlich, eines Dolmetschers
behilflich. Wir benennen Thnen Botschaften oder
Konsulate und schalten diese bei Bedarf fiir Sie ein.
Wird der Dolmetscher fiir Gesprache mit Behorden
vor Ort aufgrund eines Unfalls, Diebstahls oder sons-
tiger Schwierigkeiten beauftragt, ibernehmen wir die
Kosten bis zu 160 Euro.

3.3 Rechtskosten-Vorschuss

Dartiber hinaus verauslagen wir in diesem Zusammen-
hang entstehende Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscher-
kosten bis zu einem Gegenwert von 2.600 Euro sowie

eine von den Behorden verlangte Strafkaution bis zu

einem Gegenwert von 12.500 Euro.

3.4 Verspateter Reiseantritt

Ist Ihnen der planméfige Antritt Ihrer Auslandsreise

nicht maéglich, weil innerhalb von 48 Stunden vor der

geplanten Abreise

a) ein Familienangehoriger oder naher Verwandter
lebensbedrohlich erkrankt oder schwer verletzt ist
oder

b) ein Familienangehoriger oder ein naher
Verwandeter verstorben ist oder

c) eine erhebliche Schadigung Ihres Vermogens
eingetreten ist,

sorgen wir fiir die spatere Abreise.

Wir tibernehmen die gegeniiber der urspriinglich

vorgesehenen Abreise entstehenden héheren Fahrt-

kosten bis zu 1.100 Euro fiir eine versicherte Person.
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3.5 Travel-Delay-Service
a) Verkehrsmittel
Wir ersetzen die nachgewiesenen Aufwendungen
fiir Verpflegung und Unterkunft bis zu 210 Euro je
Ereignis, wenn
aa) sich der Abflug des gebuchten Fluges um mehr
als 4 Stunden verzogert oder
bb) der gebuchte Flug annulliert wird oder
cc) die Beforderung der versicherten Person wegen
Uberbuchung des Fluges verweigert wird oder
dd) der gebuchte Flug auf einen anderen Flughafen
als den gebuchten Zielflughafen umgeleitet
wird oder
ee) der gebuchte Anschlussflug wegen verspateter
Ankunft des vorausgehenden Fluges versaumt
wird und der versicherten Person innerhalb
von vier Stunden nach Ankunft keine alterna-
tiv zumutbare Beférderung angeboten wird.
Alternativ iibernehmen wir die Kosten fiir die
Ersatzbeforderung bis zu 210 Euro je Ereignis.
b) Gepick
Wir ersetzen die nachgewiesenen Aufwendungen
fur notwendige Ersatzkdufe von persénlichem
Reisebedarf, wenn aufgegebenes Gepack nach
Ankunft des Fluges am planméafigen Bestim-
mungsort (gilt nicht auf Heimfliigen) verspitet
oder nicht ankommt (durch Gepackermittlungs-
bogen nachgewiesen),
aa) ab 4 Stunden bis zu 150 Euro je Ereignis,
bb) ab 6 Stunden bis zu 310 Euro je Ereignis,
cc) ab 48 Stunden bis zu 520 Euro je Ereignis.
Versichert sind in beiden Fillen der Absétze a) und
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b) Fliige, die mit einer staatlich zugelassenen und re-
gistrierten Fluggesellschaft nach einem allgemein
zuganglichen, zeitlich festgelegten und an Anzei-
getafeln im Flughafen veroffentlichten
Plan durchgefiihrt werden.

3.6 Reiseabbruch

Ist Thnen die planmafige Beendigung Threr Auslands-

reise nicht oder nur zu einem anderen als dem

urspriinglich vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten, weil

a) ein Familienangehoriger oder naher Verwandter
lebensbedrohlich erkrankt oder schwer verletzt ist
oder

b) ein Familienangehdériger oder ein naher
Verwandeter verstorben ist oder

c) eine erhebliche Schidigung Thres Vermogens
eingetreten ist oder

d) am Zielort Krieg, innere Unruhen oder Erdbeben
ausgebrochen sind,

sorgen wir fiir Thre Riickreise.

Wir tibernehmen die zusétzlich anfallenden Fahrt-

kosten (Bahnfahrt, Flug der urspriinglich gebuchten

Kategorie) fiir die direkte Fahrt zu Threm Wohnsitz

oder fiir die Fahrt zum Ort des Ereignisses fiir Sie

und Thre mitversicherten Familienangehorigen bis

zu 2.600 Euro je Schadensfall.

Der Grund fiir den Reiseabbruch ist nachzuweisen.

3.7 Karten- und Dokumenten-Service

Nur fiir Sie bzw. eine Vertrauensperson Ihrer Wahl
abrufbar kénnen Sie Thre personlichen Dokumente
und Personal- bzw. Karten-Daten voéllig sicher in un-
serem Dokumenten-Safe lagern.

Verlieren Sie Thre personlichen Papiere, wie z. B. Pass,
Fihrerschein, Kreditkarten, Euro-Schecks, wichtige
Anschriften, Telefonnummern etc. oder werden sie
gestohlen, helfen wir Thnen bei der Ersatzbeschaffung
weiter. Sie geben uns mit Threm personlichen Code-
Wort den Auftrag, Thnen alle oder nur bestimmte,
gespeicherte Daten zu tibermitteln. Mit den Daten
Threr Ausweise bzw. des Fiihrerscheines wird eine
Wiederbeschaffung sehr erleichtert.

Bei Verlust Threr Scheck- oder Kreditkarte sind wir
Thnen auf Wunsch unverziiglich bei der Sperrung
behilflich. Auflerdem iibernehmen wir die zusitzlich
verursachten Telefon-, Fahrt- und Ubernachtungs-
kosten fur die Ersatzbeschaffung sowie die amtlichen
Gebiihren der Ausstellungsbehérde im Ausland pro
Schadensfall bis zu insgesamt 260 Euro. Der Verlust
der Dokumente ist durch ein polizeiliches Protokoll
sowie durch die Bestatigung der Ausstellungsbehérde
im Ausland nachzuweisen.

3.8 Reiseinformationen

Auf Wunsch informieren wir Sie iiber Einreise-, Zoll-
und Devisenbestimmungen, geben Thnen allgemeine
Landerinformationen oder Klimaauskiinfte zu Threm
Reiseziel und beraten Sie iiber vorgeschriebene und
empfohlene Impfungen vor, wihrend und nach
einem Auslandsaufenthalt.

4. Reiseriicktritts-Versicherung

Der Risikotrager/Versicherer ist die Européische
Reiseversicherung AG.

4.1 Versicherte Personen
gemafl Ziffer 1

4.2 Leistungsumfang

Wir leisten Entschadigung bis zur Hohe von
5.000 Euro pro Person und Reise, bei gemeinsamen
Reisen mehrerer versicherter Personen insgesamt
bis zu 10.000 Euro pro Reise

a) bei Stornierung der Reise;

b) fiir Reisevermittlungsentgelte.

4.2.1 Stornierung der Reise
a) Wir erstatten die vertraglich geschuldeten Storno-
kosten bis zur Hohe der jeweils vereinbarten Ver-
sicherungssumme, sofern
aa) die versicherte Person oder eine Risikoperson
von einem der nachstehenden versicherten
Ereignisse betroffen wird,
bb) bei Buchung der versicherten Reise mit Eintritt
dieses Ereignisses nicht zu rechnen war,
cc) die Stornierung aufgrund dieses Ereignisses
erfolgte und
dd) der versicherten Person die planméfige Durch-
fithrung der Reise deshalb nicht zumutbar ist.
b) Versicherte Ereignisse sind:
aa) Tod;
bb) schwere Unfallverletzung;
cc) unerwartete schwere Erkrankung;
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dd) Schwangerschaft;

ee) Impfunvertraglichkeit;

ff) Bruch von Prothesen und Lockerung von
implantierten Gelenken;

gg) Schaden am Eigentum durch Feuer, Explosion,
Sturm, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uber-
schwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch, Erd-
beben, Erdrutsch oder Straftat eines Dritten,
sofern der Schaden erheblich oder die Anwe-
senheit der versicherten Person zur Schadens-
feststellung erforderlich ist;

hh) Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer un-
erwarteten betriebsbedingten Kiindigung des
Arbeitsplatzes durch den Arbeitgeber;

ii) Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses, sofern
diese Person bei der Reisebuchung arbeitslos
gemeldet war;

jj) Schulpriifungen, die abgelegt werden miissen,
um eine Versetzung in die ndchsthohere
Klasse oder den Schulabschluss zu erreichen
(sog. Nachpriifung), sofern der Termin fur die
Schulpriifung unerwartet in die versicherte
Reisezeit féllt oder innerhalb von 14 Tagen
nach planméfigem Reiseende stattfinden soll.

c) Risikopersonen sind

aa) die Angehorigen der versicherten Person. Dies
sind der Ehe- bzw. Lebenspartner oder Lebens-
gefahrte in hauslicher Gemeinschaft, Kinder,
Eltern, Adoptivkinder, Adoptiveltern, Stiefkin-
der, Stiefeltern, Grofeltern, Geschwister, Enkel,
Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwi-
ger der versicherten Person;
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bb) diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige
oder pflegebediirftige Angehérige der versicher-
ten Person betreuen (Betreuungspersonen);

cc) die Mitreisenden sowie deren Angehérige und

Betreuungspersonen, sofern nicht mehr als
vier Personen und ggf. zwei weitere mitreisende
minderjihrige Kinder die Reise gemeinsam
gebucht haben. Mitreisende Angehorige gelten
immer als Risikopersonen.

4.2.2 Reisevermittlungsentgelte

a) Wir erstatten das dem Reisevermittler von der ver-
sicherten Person geschuldete Vermittlungsentgelt,
sofern dieses bereits zum Zeitpunkt der Buchung
der Reise vertraglich vereinbart, geschuldet und in
Rechnung gestellt sowie bei der Hohe der gewihl-
ten Versicherungssumme berticksichtigt wurde.

b) Voraussetzung hierfiir ist, dass die versicherte Per-
son einen Anspruch auf Ersatz der Stornokosten
gemif § 3 Travel Care Ziffer 4.2.1 hat. Ubersteigt
das Vermittlungsentgelt den allgemein tiblichen
und angemessenen Umfang, kénnen wir unsere
Leistung auf einen angemessenen Betrag herab-
setzen. Nicht erstattet werden Entgelte, die dem
Reisevermittler erst infolge der Stornierung der

Reise geschuldet werden (z. B. Bearbeitungsgebiih-

ren fiir eine Reisestornierung).

4.3 Selbstbehalt

Der von der versicherten Person zu tragende Selbst-
behalt betragt je Versicherungsfall 20 % des erstat-
tungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 100 Euro
je Person.

4.4 Pflichten nach Schadeneintritt (Obliegenheiten)
a) Die versicherte Person ist verpflichtet,
aa) alles zu vermeiden, was zu unnotigen Kosten
fithren konnte (Schadenminderungspflicht);
bb) den Schaden der Notrufzentrale unter der
Telefonnummer +49 (o) 1803 657725 523486
(= 01803 MLPPALLADIUM) unverziglich
anzuzeigen;
cc) der EUROPAISCHEN jede zumutbare Untersu-
chung tiber Ursache und Hohe ihrer Leistungs-
pflicht zu gestatten, jede sachdienliche Aus-
kunft wahrheitsgemaf zu erteilen, Original-
belege einzureichen und ggf. die behandelnden
Arzte von ihrer Schweigepflicht zu entbinden.
b) Um eine Leistung gemaf Ziffer 4.2.1 zu erhalten,
ist die versicherte Person verpflichtet, nach Ein-
tritt des versicherten Riicktrittsgrundes die Reise
unverziglich zu stornieren, um die Stornokosten
moglichst niedrig zu halten.
c) Die versicherte Person hat folgende Unterlagen
bei der EUROPAISCHEN einzureichen:
aa) Versicherungsnachweis, Buchungsunterlagen
sowie ggf. eine Stornokosten-Rechnung und
eine Rechnung iber Vermittlungsentgelte ein-
schliefSlich des Zahlungsnachweises;
bb) bei schwerer Unfallverletzung, unerwarteter
schwerer Erkrankung, Schwangerschaft, Impf-
unvertraglichkeit sowie Bruch von Prothesen
und Lockerung von implantierten Gelenken
ein drztliches Attest, bei psychischer Erkran-
kung ein Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie;
cc) bei Tod eine Sterbeurkunde;

dd) bei Schaden am Eigentum geeignete Nach-
weise (z. B. Polizeiprotokoll);

ee) bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungs-
schreiben des Arbeitgebers;

ff) bei Aufnahme eines Arbeitsverhiltnisses den
Aufhebungsbescheid der Agentur fir Arbeit
und eine Kopie des neuen Arbeitsvertrages als
Nachweis fiir das neue Arbeitsverhiltnis;

gg) bei einer Nachpriifung eine Bestatigung der
Schule;

hh) im Falle der Stornierung einer Ferienwohnung,
eines Mietwagens, eines Wohnmobils oder
Wohnwagens sowie bei Bootscharter eine Be-
statigung des Vermieters tiber die Nichtweiter-
vermietbarkeit des Objekts.
d) Die versicherte Person ist zum Nachweis des ver-
sicherten Ereignisses auf Verlangen der EUROPAI-
SCHEN auflerdem verpflichtet,
aa) eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung sowie
ggf. ein fachérztliches Attest einzureichen;

bb) der EUROPAISCHEN das Recht einzuridumen,
die Frage der Reiseunfihigkeit infolge einer
schweren Unfallverletzung oder einer uner-
warteten schweren Erkrankung durch ein
facharztliches Gutachten tiberpriifen zu lassen;

cc) sich durch einen von der EUROPAISCHEN
beauftragten Vertrauensarzt untersuchen zu
lassen.

e) Wird eine dieser Obliegenheiten vorsitzlich verletzt,
ist die EUROPAISCHE von der Verpflichtung zur
Leistung frei. Bei grob fahrlédssiger Verletzung der
Obliegenheit ist die EUROPAISCHE berechtigt, ihre
Leistung in dem Verhiltnis zu kiirzen, das der
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Schwere des Verschuldens der versicherten Person
entspricht. Die EUROPAISCHE bleibt insoweit zur
Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen
Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der
Leistungsverpflichtung der EUROPAISCHEN ge-
habt hat, es sei denn, dass die versicherte Person
arglistig gehandelt hat.

5. Reisegepack-Versicherung

Der Risikotrager/Versicherer ist die Europaische
Reiseversicherung AG.

5.1 Versicherte Personen
gemaf Ziffer 1

5.2 Versicherungssummen

Die Versicherungssummen betragen: 2.500 Euro pro
Person und Reise, bei gemeinsamen Reisen mehrerer
versicherter Personen insgesamt bis zu 5.000 Euro
pro Reise.

5.3 Leistungsumfang
Zum versicherten Reisegepéck zahlen alle Sachen des
personlichen Reisebedarfs der versicherten Person ein-

schliefSlich Sportgerite, Geschenke und Reiseandenken.

5.3.1 Gegenstand der Versicherung

a) Mitgefiihrtes Reisegepack
Wir leisten Entschidigung, wenn mitgefiihrtes
Reisegepack wahrend der Reise abhanden kommt
oder beschadigt wird durch
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aa) Straftat eines Dritten;

bb) Unfall eines Transportmittels;

cc) Feuer, Explosion, Sturm, Hagel, Blitzschlag,
Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen,
Vulkanausbruch, Erdbeben und Erdrutsch.

b) Aufgegebenes Reisegepick

Wir leisten Entschadigung, wenn aufgegebenes

Reisegepack abhanden kommt oder beschadigt

wird, wihrend es sich im Gewahrsam eines Befor-

derungsunternehmens, eines Beherbergungsbe-

triebes oder einer Gepéackaufbewahrung befindet.

5.3.2 Hohe der Entschadigung

Im Versicherungsfall erstatten wir bis zur Hohe der

Versicherungssumme fiir

a) abhanden gekommene oder zerstorte Sachen den
Zeitwert. Der Zeitwert ist jener Betrag, der allge-
mein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher
Art und Giite anzuschaffen, abziiglich eines dem
Zustand der versicherten Sache (Alter, Abnutzung,
Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages;

b) beschédigte Sachen die notwendigen Reparatur-
kosten und ggf. eine verbleibende Wertminderung,
héchstens jedoch den Zeitwert;

c) Filme, Bild-, Ton- und Datentrdger den Materialwert;

d) amtliche Ausweise und Visa die amtlichen Gebiih-
ren der Wiederbeschaffung.

5.4 Selbstbehalt

Die versicherte Person tragt einen Selbstbehalt. Die-
ser betrdgt 100 Euro je Versicherungsfall. Der Selbst-
behalt entfillt, sofern

a) der Schaden am Reisegepédck entstanden ist, wih-
rend es bei einer Fluggesellschaft aufgegeben war,
oder

b) die versicherte Person den Schadensfall vorab
einem anderen Leistungstrager zur Erstattung ein-
gereicht hat und dieser sich an der Schadenregu-
lierung beteiligt.

5.5 Pflichten nach Schadeneintritt (Obliegenheiten)
a) Die versicherte Person ist verpflichtet,
aa) alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kosten
fithren konnte (Schadenminderungspflicht);
bb) den Schaden der Notrufzentrale unter der
Telefonnummer +49 (o) 1803 657725 523486
(= 01803 MLPPALLADIUM) unverziglich
anzuzeigen;
der EUROPAISCHEN jede zumutbare Unter-
suchung tiber Ursache und Héhe ihrer Leis-

cc

tungspflicht zu gestatten, jede sachdienliche
Auskunft wahrheitsgemaf$ zu erteilen, Origi-
nalbelege einzureichen und ggf. die behan-
delnden Arzte von ihrer Schweigepflicht zu
entbinden.

b) Die versicherte Person ist aufSerdem verpflichtet,
Schaden durch strafbare Handlungen unverziiglich
der nichstzustindigen oder néchsterreichbaren
Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller
in Verlust geratenen Sachen anzuzeigen und sich
dies bestitigen zu lassen. Der EUROPAISCHEN
ist hiertiber eine Bescheinigung einzureichen.

c) Schiaden an aufgegebenem Reisegepick sind dem
Beforderungsunternehmen, dem Beherbergungs-
betrieb bzw. der Gepackaufbewahrung unverziig-

lich zu melden. AuRerlich nicht erkennbare Schi-
den sind nach der Entdeckung unverztglich und
unter Einhaltung der jeweiligen Reklamationsfrist,
spatestens innerhalb von sieben Tagen nach Aus-
handigung des Reisegepickstiicks, schriftlich anzu-
zeigen. Der EUROPAISCHEN sind entsprechende
Bescheinigungen vorzulegen.

d) Wird eine dieser Obliegenheiten vorsitzlich verletzt,
ist die EUROPAISCHE von ihrer Verpflichtung zur
Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung einer
Obliegenheit ist die EUROPAISCHE berechtigt,
ihre Leistung in dem Verhiltnis zu kiirzen, das der
Schwere des Verschuldens der versicherten Person
entspricht. Die EUROPAISCHE bleibt insoweit zur
Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Ein-
fluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leis-
tungsverpflichtung der EUROPAISCHEN gehabt
hat, es sei denn, dass die versicherte Person arglistig
gehandelt hat.

TRAVEL CARE
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§ 4 Home Care

Der Risikotréager/Versicherer ist die ROLAND Schutz-
brief-Versicherung AG.

Fir den Anspruch auf Home Care-Leistungen nach
§ 4 Ziffern 3.1 bis 3.10 ist Voraussetzung, dass die
Hilfeleistung von uns organisiert wird. Melden Sie
eingetretene Schadensfille daher unverziiglich
unserer Notrufzentrale unter der Telefonnummer
+49 (0) 1803 657725 523486 (= 01803 MLPPALLA-
DIUM). Unsere Mitarbeiter sind ,rund um die Uhr*
fur Sie erreichbar. Wir helfen Ihnen sofort weiter.

1. Versicherte Personen

Versicherungsschutz besteht fiir Sie und Thre Familien-
angehorigen. Zu den mitversicherten Familienange-
horigen zahlen folgende Personen, soweit sie mit
Thnen in hauslicher Gemeinschaft leben:

« lhr Ehe- oder Lebenspartner,

+ die minderjdhrigen sowie volljdhrigen, unverhei-
rateten Kinder. Letztere, soweit sie noch keine
erstmals auf Dauer ausgerichtete Berufstatigkeit
ausiiben.

Alle fur Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinn-
gemaf fir den vorgenannten Personenkreis, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

2. Versichertes Objekt

Der Versicherungsschutz gilt fiir Thre als Hauptsitz
genutzte Wohneinheit in Deutschland (Mietwoh-
nung, Eigentumswohnung, gemietetes oder selbst
genutztes Einfamilienhaus (ohne Einliegerwohnung)
einschliefSlich zugehoriger Balkone, Loggien, Dach-
terrassen, Keller- und Speicherrdume sowie Garagen
(nicht: Stellplitze innerhalb von Sammelgaragen)).
Ziehen Sie um, so geht der Versicherungsschutz auf
die neue selbst genutzte Wohneinheit tiber, es sei
denn, diese liegt nicht innerhalb Deutschlands. In
diesem Fall endet der Versicherungsvertrag mit dem
Umzug ins Ausland.

3. Leistungsumfang
Die Ubernahme von Kosten gemif § 4 Ziffern 3.1 bis

3.10 ist auf insgesamt 1.000 Euro fiir alle Versiche-
rungsfille begrenzt, die innerhalb eines Versiche-

rungsjahres unserer Notrufzentrale gemeldet werden.

Von dieser Jahreshochstleistung unbertihrt bleiben
reine Serviceleistungen und der Anspruch auf Kin-
derbetreuung im Notfall. Wir erbringen keine Leis-
tungen fiir die Beseitigung von Schiaden bzw. die
Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbe-
ginn vorhanden waren.

Bendtigen Sie Hilfe bei einem Notfall in Threr versicher-
ten Wohneinheit, erbringen wir folgende Leistungen:

3.1 Schliisseldienst im Notfall

Gelangen Sie nicht in Thre versicherte Wohnung,
weil der Schliissel fur IThre Wohnungstiir abhanden
gekommen oder abgebrochen ist oder weil Sie sich
versehentlich ausgesperrt haben, organisieren wir
das Offnen der Wohnungstiir durch eine Fachfirma
(Schliisseldienst). Wir tibernehmen die Kosten fiir
das Offnen der Wohnungstiir durch den Schliissel-
dienst sowie die Kosten fiir ein provisorisches
Schloss, wenn das Tiirschloss durch das Offnen
der Tiir funktionsunfahig werden sollte, insgesamt
jedoch maximal 300 Euro je Versicherungsfall.

3.2 Rohrreinigungs-Service im Notfall

Wenn in der versicherten Wohnung Abflussrohre
von Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spiilbe-
cken, WC, Urinalen, Bidets oder Bodenabliufen
verstopft sind und dies nicht ohne eine fachménni-
sche Behebung beseitigt werden kann, organisieren
wir den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma und
iibernehmen die Kosten fiir die Behebung der Rohr-
verstopfung bis zu 300 Euro je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn

a) die Rohrverstopfung bereits vor Vertragsbeginn
vorhanden war, oder

b) die Ursache fiir die Rohrverstopfung fiir Sie erkenn-
bar auflerhalb der versicherten Wohnung liegt.
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3.3 Sanitédr-Installateurservice im Notfall

Wir organisieren den Einsatz eines Sanitar-Installa-
teurbetriebes, wenn aufgrund eines Defektes an einer
Armatur, an einem Boiler, an der Spiilung des WCs
oder des Urinals oder am Haupthahn der versicher-
ten Wohnung das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr
abgestellt werden kann oder die Kalt- oder Warm-
wasserversorgung unterbrochen ist.

Wir tibernehmen die Kosten fiir die Behebung des
Defektes bis zu 300 Euro je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

a) fiir die Behebung von Defekten, die bereits vor
Versicherungsbeginn vorhanden waren,

b) fur den Austausch defekter Dichtungen und ver-
kalkter Bestandteile oder Zubehér von Armaturen
und Boilern,

c) fiir die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung
der Sanitar-Installation in der versicherten Wohnung.

3.4 Elektro-Installateurservice im Notfall

Bei Defekten an der Elektro-Installation der versicher-
ten Wohnung organisieren wir den Einsatz eines
Elektro-Installateurbetriebes und tibernehmen die
Kosten fiir die Behebung des Defekts, maximal je-
doch 300 Euro je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

a) fiir die Behebung von Defekten an elektrischen
und elektronischen Geriten wie z. B. Waschma-
schinen, Trocknern, Geschirrsptilmaschinen, Her-
den sowie Backéfen einschliefSlich Dunstabzugs-
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hauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen,
Kiihlschranken, Tiefkiihlgerdten, Lampen ein-
schliefllich Leuchtmitteln, Computern, Telefonan-
lagen, Fernsehgeriten, Stereoanlagen, Video- und
DVD-Playern,

b) fur die Behebung von Defekten an Stromver-
brauchszihlern,

c) fiir die Behebung von Defekten, die bereits vor
Vertragsbeginn vorhanden waren.

3.5 Heizungs-Installateurservice im Notfall

Wir organisieren den Einsatz eines Heizungs-Installa-

teurbetriebes, wenn wihrend der Heizperiode

a) Heizkorper in der versicherten Wohnung wegen
Defekten an zugehorigen Thermostatventilen nicht
in Betrieb genommen werden kénnen,

b) aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit
Heizkorper in der versicherten Wohnung repariert
oder ersetzt werden miissen.

Wir iibernehmen die Kosten fiir die Behebung des De-

fektes, maximal jedoch 300 Euro je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

a) fur die Behebung von Defekten, die bereits vor
Vertragsbeginn vorhanden waren,

b) fiir die Behebung von Defekten an Heizkesseln,
Brennern, Tanks und Heizungsrohren,

c) fiir die Behebung von Schiaden durch Korrosion.

3.6 Notheizung
Wir stellen Thnen bis zu drei elektrische Leih-Heizge-
rite zur Verfiigung, wenn wahrend der Heizperiode

die Heizungsanlage in der versicherten Wohnung
unvorhergesehen ausfillt und eine Abhilfe durch den
Heizungs-Installateurservice im Notfall (§ 4 Ziffer 3.5)
nicht méglich ist.

Wir tibernehmen die Kosten fiir die Bereitstellung
der Leih-Heizgerate, maximal jedoch 300 Euro je
Versicherungsfall. Nicht ersetzt werden zusétzliche
Stromkosten, die durch den Einsatz der Leih-Heiz-
gerdte entstehen.

3.7 Schadlingsbekampfung

Wenn die versicherte Wohnung von Schédlingen
befallen ist und der Befall aufgrund seines Ausmafes
nur fachméannisch beseitigt werden kann, organi-
sieren wir die Schadlingsbekampfung durch eine
Fachfirma und tibernehmen die Kosten fir die
Schiadlingsbekdampfung bis zu 300 Euro je Versiche-
rungsfall.

Als Schiddlinge gelten ausschliefSlich Schaben (z. B.
Kakerlaken), Ratten, Mduse, Motten, Ameisen und
Silberfischchen.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn der Befall der
versicherten Wohnung durch Schadlinge bereits vor
Vertragsbeginn fiir Sie erkennbar war.

3.8 Entfernung von Wespennestern

Wir organisieren die fachgerechte Entfernung bzw.
Umsiedlung von Wespennestern, die sich im Bereich
der versicherten Wohnung befinden und tiberneh-
men die hierfiir entstehenden Kosten bis zu 300 Euro
je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn

a) sich das Wespennest in einem raumlichen Bereich
befindet, der nicht der versicherten Wohnung zu-
geordnet werden kann,

b) die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespennests
aus rechtlichen Griinden, z. B. aus Griinden des
Artenschutzes, nicht zulassig ist.

3.9 Kinderbetreuung im Notfall

Wir organisieren innerhalb Deutschlands die Betreu-
ung von Kindern unter 16 Jahren, die in Threm Haus-
halt leben, wenn Sie durch Unfall, Noteinweisung
ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der
Betreuung der Kinder gehindert sind und eine andere
Person zur Betreuung nicht zur Verfiigung steht.

Die Betreuung erfolgt nach Moglichkeit in der versi-
cherten Wohnung, und zwar so lange, bis sie ander-
weitig, z. B. durch einen Verwandten, iibernommen
werden kann, lingstens jedoch fiir die Dauer von

48 Stunden. Wir tibernehmen die hierdurch entste-
henden Kosten.

3.10 Unterbringung von Tieren im Notfall

Wir organisieren innerhalb Deutschlands die Unter-
bringung und Versorgung von Hunden, Katzen, Hams-
tern, Meerschweinchen und Kaninchen, die in Threm
Haushalt leben, wenn Sie durch Unfall, Noteinwei-
sung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an
der Betreuung der Tiere gehindert sind und eine an-
dere Person zur Betreuung nicht zur Verfagung steht.
Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension bzw.
in einem Tierheim.
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Voraussetzung ist in jedem Fall, dass die Tiere dem
Beauftragten des Versicherers ibergeben werden.
Wir tibernehmen die Kosten fiir die Unterbringung
und Versorgung der Tiere bis zu 300 Euro je Versi-
cherungsfall.

3.11 Ausfall der Wohnung

Wird durch Feuer-, Elementar- oder Wasserschaden
bzw. Einbruchdiebstahl die selbst genutzte Woh-
nung/das selbst genutzte Einfamilienhaus unbenutz-
bar, organisieren wir eine angemessene Ersatzwoh-
nung (Hotel, Pension, Mietwohnung und dgl.). Die
Kosten fiir die Ersatzwohnung werden nicht tiber-
nommen.

3.12 Bewachungs-Service

Wir organisieren die Bewachung und Sicherung
der selbst genutzten Wohnung/des selbst genutzten
Einfamilienhauses nach einem versuchten bzw.
vollbrachten Einbruch. Es wird ein auf Bewachung
bzw. Sicherung spezialisiertes Unternehmen von
ROLAND beauftragt.

Die Kosten fiir die Bewachung und Sicherung werden
nicht ibernommen.

31



32

§ 5 Special Care

Der Risikotréager/Versicherer ist die ROLAND Schutz-
brief-Versicherung AG.

1. Versicherte Personen

Versicherungsschutz besteht fiir Sie und Thre Famili-
enangehorigen. Zu den mitversicherten Familienan-
gehorigen zdhlen folgende Personen, soweit sie mit
Thnen in héuslicher Gemeinschaft leben:

« Ihr Ehe- oder Lebenspartner,

+ die minderjdhrigen sowie volljdhrigen, unverheirate-
ten Kinder. Letztere, soweit sie noch keine erstmals
auf Dauer ausgerichtete Berufstatigkeit austiben.

Alle fur Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinn-
gemaf fir den vorgenannten Personenkreis, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

2. Leistungsumfang

Melden Sie eingetretene Schadensfille unverziiglich
unserer Notrufzentrale unter der Telefonnummer

+49 (0) 1803 657725 523486 (= 01803 MLPPALLA-
DIUM). Unsere Mitarbeiter sind ,rund um die Uhr*
fur Sie erreichbar. Wir helfen Thnen sofort weiter.

Wir erbringen folgende Leistungen:

2.1 Komplett-Service

Wir informieren auf Anforderung tiber nationale und
internationale Kultur- und Sportveranstaltungen. Auf
Waunsch organisieren wir fir Sie die An- und Ruick-
reise, die Unterbringung am Veranstaltungsort in der
von Thnen bevorzugten Hotelkategorie sowie die
notwendigen Tickets (nach Verfiigbarkeit). Die Kos-
ten fir Tickets, An-/Riickreise und Hotel werden
nicht iibernommen.

2.2 Liefer-Service fiir Geschenke, Blumen etc.

Wir kitmmern uns auf Wunsch um die Beschaffung
von Geschenken, Blumen etc. und organisieren deren
Auslieferung/Uberbringung an die gewiinschten
Empfinger. Die Kosten fiir die Geschenke, Blumen
etc. sowie anfallende Versand- und Auslieferungs-
kosten werden nicht iibernommen. Bitte haben Sie
Verstandnis dafiir, dass wir als Geschenk nur handels-
tibliche Ware beschaffen konnen. Bei der Beschaffung
von Blumen legen wir einen Mindestbestellwert von
25 Euro zugrunde.

2.3 Mietfahrzeug-Service

Auf Wunsch organisieren und buchen wir fiir Sie ein
Mietfahrzeug Ihrer Wahl. Preisvorteile, die uns dabei
von unseren Partnern gewihrt werden, geben wir
gerne an Sie weiter. Die Kosten des Mietfahrzeuges
werden nicht tibernommen.

2.4 Hilfe in besonderen Notlagen

Wenn Sie auf einer Reise im Ausland in eine Notsi-
tuation geraten, die in den anderen Bestimmungen
nicht geregelt ist, zu deren Beseitigung jedoch Hilfe
notwendig wird, um erhebliche Nachteile insbeson-
dere fiir Thre Gesundheit und/oder Thr Vermogen
zu vermeiden, veranlassen wir die erforderlichen
Mafinahmen und iibernehmen die Kosten pro Scha-
densfall bis zu 500 Euro.

Nicht unter den Schutz fallen Notfille aufgrund einer
Nicht- oder Schlechterfiillung von Vertragen, die mit
der Reise oder Unterkunft in unmittelbarem Zusam-
menhang stehen, sowie Wiederbeschaffungs- und
Reparaturkosten.

2.5 Riickholung von Haustieren

Sie konnen auf einer Reise wegen einer Erkrankung,
Verletzung oder Tod fiir Ihren von zu Hause mitge-
nommenen Hund oder Thre Katze nicht sorgen.
Fiir eine Betreuung des Haustieres stehen auch keine
anderen Personen oder weitere Mitreisende zur
Verfiigung.

Wir sorgen fiir die Riickholung des Haustieres zu
Threm Wohnsitz, zu einer von IThnen genannten Per-
son oder zu einem Tierheim in der Nihe Ihres Wohn-
sitzes und tibernehmen die Kosten der Riickholung.
Die Riickholung erfolgt, wenn das Haustier gesund
ist, keine behoérdlichen oder tierdrztlichen Bestim-
mungen entgegenstehen, das Haustier transport-
bereit ist und von diesem keine Gefahr ausgeht.
Auf Anforderung von uns ist vor der Riickholung ein
amtstierarztliches Attest einzuholen.

SPECIAL CARE
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2. Allgemeine Bestimmungen

und Hinweise

§ 6 Begriffe

Ausland sind alle Lander dieser Welt aufier Deutsch-
land. Als Ausland gilt nicht das Staatsgebiet, in dem
Sie oder die mitversicherte Person einen Wohnsitz

haben oder stidndiger Berufsausiibung nachgehen.

Diebstahl liegt auch bei Raub, Erpressung, Unter-
schlagung oder unbefugtem Gebrauch vor.

Familienangehorige sind, wenn mit Thnen in héus-
licher Gemeinschaft lebend, Ihr ehelicher oder nicht-
ehelicher Lebenspartner, dessen und Ihre Kinder.

Hauptwohnsitz ist die bei der zustindigen Melde-
behorde als Hauptwohnung i.s.v. § 12 Melderechts-
rahmengesetz gemeldete Wohneinheit.

Nahe Verwandte sind Eltern, Kinder, Geschwister,
Grofieltern, Enkel, Schwiegereltern und Schwieger-
kinder.

Notfall in § 4 Ziffer 3.1 bis 3.5 ist die dringende Not-
wendigkeit, den eingetretenen Schaden schnellst-
moglich zu beheben, weil der Verzicht auf die unein-
geschrankte Funktionalitit des beschadigten oder

ausgefallenen Gegenstandes unzumutbar ist und ein
Ersatz nicht zur Verfugung steht.

Panne ist jeder Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden
am Fahrzeug.

Reise (fiir § 1, § 2, § 3 Ziffer 3, § 4 und § 5) ist jede
Abwesenheit vom standigen Wohnsitz bis zu einer
Hochstdauer von fortlaufend sechs Wochen. Fiir den
Anspruch auf Krankenschutz im Ausland ist ein Auf-
enthalt im Ausland Voraussetzung.

Reise (fiir § 3 Ziffer 4 und 5): Als Reise gelten alle
Reisen (weltweit), innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland jedoch nur solche, bei denen die Entfer-
nung zwischen dem Wohnort der versicherten Person
und dem Zielort mehr als 50 km betragt. Fahrten von
und zur Arbeitsstatte der versicherten Person gelten
nicht als Reise.

Sie — als Karteninhaber — sind unser Versicherungs-
nehmer (auch als ,versicherte Person“ bezeichnet).

Standiger Wohnsitz ist der Ort in Deutschland, an
dem Sie polizeilich gemeldet sind und sich tiberwie-
gend aufhalten. Voraussetzung fir den Versicherungs-

schutz ist der stindige Wohnsitz des Karteninhabers
und der versicherten Personen in Deutschland.

Unfall ist ein plétzlich von auflen auf Thren Kérper
wirkendes Ereignis, durch das Sie unfreiwillig eine
Gesundheitsschadigung erleiden. Als Unfall gilt auch,
wenn durch eine erhohte Kraftanstrengung an Glied-
maflen oder Wirbelsaule ein Gelenk verrenkt wird
oder Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt
werden oder reifien. Bei Fahrzeugausfall (§ 1) verstehen
wir unter ,Unfall“ jedes Ereignis, das unmittelbar von
auflen mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug
einwirkt.

§ 7 Ausschliisse und Leistungskiirzungen

7.1 Ausschliisse fiir § 1 Driving Care, § 2 Medi Care,
§ 3 Travel Care, § 4 Home Care und § 5 Special Care
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
a) Sie kénnen von uns keine Leistungen erwarten,
wenn das Ereignis
aa) durch Krieg, Biirgerkrieg, kriegsahnliche Ereig-
nisse, innere Unruhen, Anordnungen staatli-
cher Stellen, Kernenergie oder sonstige ionisie-
rende Strahlung, Streik oder andere
Arbeitskampfmafinahmen, Beschlagnahme
und sonstige Eingriffe von hoher Hand verur-
sacht wurde. Wir helfen jedoch, soweit mog-
lich, wenn Sie von einem dieser Ereignisse
iiberrascht worden sind, innerhalb der ersten
14 Tage seit erstmaligem Auftreten;
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bb) von Thnen vorsitzlich oder grob fahrlassig

cc

herbeigefiihrt wurde. Bei grob fahrlassiger
Herbeifithrung sind wir berechtigt, unsere
Leistung in einem der Schwere Thres Verschul-
dens entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen;
durch eine Erkrankung, die innerhalb von
sechs Wochen vor Reisebeginn erstmals oder
zum wiederholten Male aufgetreten ist oder
noch vorhanden war, verursacht wurde. Dies
gilt nicht fiir die Reiserticktritts-Versicherung
gemaf § 3 Ziffer 4.

b) Auerdem leisten wir nicht (gilt nicht fiir die

Reiserticktritts-Versicherung gemif § 3 Ziffer 4

und nicht fir die Reisegepéck-Versicherung

gemil § 3 Ziffer 5),
aa) wenn Sie bei Eintritt des Schadens nicht die

vorgeschriebene Fahrerlaubnis hatten oder
zum Fiihren des Fahrzeuges nicht berechtigt
waren. Bei Verstof} gegen diese Obliegenheiten
besteht Versicherungsschutz nur fiir diejeni-
gen versicherten Personen, die von diesem Ver-
stofy ohne Verschulden oder leicht fahrlissig
keine Kenntnis hatten. Bei grob fahrlassiger
Unkenntnis des Verstofles gegen diese Oblie-
genheiten sind wir berechtigt, unsere Leistung
in einem der Schwere des Verschuldens der
versicherten Person entsprechenden Verhiltnis
zu kiirzen. Weist die versicherte Person nach,
dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlissig
war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.
Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen,
wenn die versicherte Person oder der Fahrer
nachweisen, dass die Verletzung der Obliegen-
35



heit weder fiir den Eintritt oder die Feststel-
lung des Versicherungsfalles noch fiir die Fest-
stellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung urséchlich war;

bb) wenn Sie mit dem Fahrzeug bei Schadeneintritt
an einer Fahrveranstaltung, bei der es auf die
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankam,
einer dazugehorigen Ubungsfahrt oder einer
Geschicklichkeitspriifung teilgenommen haben;

cc) wenn sich das Fahrzeug bei Eintritt des Scha-
dens weder auf 6ffentlichen Strafien und
Wegen noch auf einem zum Abstellen von
Kraftfahrzeugen vorgesehenen Park- oder Ab-
stellplatz befunden hat;

dd) wenn Sie bei Eintritt des Schadens das Fahr-
zeug zur gewerbsmifigen Personenbefor-
derung oder gewerbsmafligen Vermietung
verwendet haben;

ee) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder

sonstige gesetzliche Bestimmungen der Erbrin-
gung unserer Dienstleistung entgegenstehen;
ff

wenn der Schadensort weniger als 50 km von
Threm stindigen Wohnsitz entfernt liegt. Wir
leisten jedoch in den Fillen der Pannen- und
Unfallhilfe (§ 1 Ziffer 3.1), des Bergens (§ 1 Zif-
fer 3.3), des Abschleppens (§ 1 Ziffer 3.2) und
der Fahrzeugverzollung und -verschrottung
(§ 1 Ziffer 3.10) sowie des Mietfahrzeug-Service
(§ 1 Ziffer 3.5) auch innerhalb der 50-km-Grenze.
c) Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten er-
spart, die Sie ohne den Schadeneintritt hitten auf-
wenden missen, konnen wir unsere Leistung um
einen Betrag in Hohe dieser Kosten kiirzen.

d) Fiir den Krankenschutz im Ausland gelten nur die
Ausschliisse gemif$ § 2 Ziffer 2.14.

e) Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit
gemafd Absdtzen a) bb) sowie b) aa) bis b) dd) be-
steht kein Versicherungsschutz. Wird eine dieser
Obliegenheiten grob fahrlassig verletzt, sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere
Thres Verschuldens entsprechenden Verhiltnis zu
kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit
nicht grob fahrlassig verletzt haben, erbringen wir
unsere Leistung.

Wir erbringen unsere Leistung auch, wenn Sie
nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Schadenfalles noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung ursiachlich
war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arg-
listig verletzt haben.

7.2 Zusatzliche Ausschliisse fiir die Reiseriicktritts-

Versicherung gemif § 3 Travel Care Ziffer 4

Kein Versicherungsschutz besteht

a) sofern die Erkrankung eine psychische Reaktion
auf ein Kriegsereignis, innere Unruhen, einen
Terrorakt, ein Flugungliick oder auf die Befiirch-
tung von Kriegsereignissen, inneren Unruhen
oder Terrorakten ist;

b) bei chronischen psychischen Erkrankungen, auch
wenn diese schubweise auftreten;

¢) wenn der von der EUROPAISCHEN beauftragte
Vertrauensarzt (siehe § 3 Ziffer 4.4. d) cc)) die
Reiseunféahigkeit nicht bestatigt;

d) bei medizinischen MafSnahmen an nicht kérperei-

genen Organen und anderen Hilfsmitteln (z. B.
Horgerite);

e) fiirr Vermittlungsentgelte, die dem Reisevermittler
aufgrund der Stornierung der Reise geschuldet
werden (z. B. Bearbeitungsgebiihren fir eine
Reisestornierung).

7.3 Zusitzliche Ausschliisse/Einschrankungen
fiir die Reisegepéck-Versicherung gemif
§ 3 Travel Care Ziffer 5
a) Nicht versichert sind
aa) Brillen, Kontaktlinsen, Horgeréte und
Prothesen;
bb) Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente
aller Art mit Ausnahme von amtlichen Auswei-
sen und Visa;
cc) Vermogensfolgeschaden.
b) Einschrankungen des Versicherungsschutzes
aa) Video- und Fotoapparate einschliefllich Zube-
hor sowie Schmucksachen und Kostbarkeiten
sind als aufgegebenes Reisegepack nicht ver-
sichert. Als mitgefiihrtes Reisegepéck sind
diese Gegenstinde bis insgesamt 50 % der
Versicherungssumme versichert, Schmucksa-
chen und Kostbarkeiten nur dann, wenn sie
in einem ortsfesten, verschlossenen Behiltnis
(z. B. Safe) eingeschlossen oder im personli-
chen Gewahrsam sicher verwahrt mitgefiihrt
werden;
bb) EDV-Gerite und Software einschlief}lich
des jeweiligen Zubehors sind bis insgesamt
500 Euro versichert;
cc) Sportgerite einschlieflich Zubehor sind
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jeweils insgesamt bis 25 % der Versicherungs-
summe versichert. Soweit sie sich in bestim-
mungsgemafiem Gebrauch befinden, sind sie
nicht versichert;

dd) Geschenke und Reiseandenken sind insgesamt
bis zu 10 % der Versicherungssumme versichert;

ee) Versicherungsschutz fiir Schaden am Reise-
gepick wihrend des Zeltens und Campings
besteht nur auf offiziell eingerichteten Cam-
pingplétzen.

c) Reisegepack im abgestellten Kraftfahrzeug
Versicherungsschutz bei Diebstahl des Reisege-
packs wihrend der versicherten Reise aus einem
abgestellten Kraftfahrzeug und aus daran ange-
brachten, mit Verschluss gesicherten Behiltnissen
besteht, wenn das Kraftfahrzeug bzw. die Behilt-
nisse fest verschlossen sind und der Schaden
zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr eintritt. Bei Fahrt-
unterbrechungen, die nicht langer als jeweils zwei
Stunden dauern, besteht jederzeit Versicherungs-
schutz.

§ 8 Pflichten nach Schadeneintritt

Pflichten nach Schadeneintritt fiir § 1 Driving
Care, § 2 Medi Care, § 3 Travel Care Ziffer 3,
§ 4 Home Care und § 5 Special Care
a) Nach dem Eintritt eines Schadensfalles miissen Sie
aa) uns den Schaden unverziiglich anzeigen — un-
sere Notrufzentrale ist ,rund um die Uhr* fir
Sie bereit unter Telefon: +49 (o) 1803 657725
523486 (= 01803 MLPPALLADIUM).
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Wichtiger Hinweis:

Fiir den Anspruch auf Home Care-Leistungen
nach § 4 Ziffern 3.1 bis 3.10 ist Voraussetzung,
dass die Hilfeleistung von uns organisiert wird.

bb) sich mit uns dartiber abstimmen, ob und wel-
che Leistungen wir erbringen;

cc) den Schaden so gering wie méglich halten und
unsere Weisungen beachten;

dd) uns jede zumutbare Untersuchung iiber Ursa-
che und Hohe des Schadens und tiber den
Umfang seiner Entschadigungspflicht gestat-
ten sowie Originalbelege zum Nachweis der
Schadenhéohe vorlegen und gegebenenfalls
die behandelnden Arzte von ihrer Schweige-
pflicht entbinden;

ee) uns bei der Geltendmachung der aufgrund unse-

rer Leistungen auf uns tibergegangenen Ansprii-

che gegeniiber Dritten unterstiitzen und uns

die hierfiir benotigten Unterlagen aushandigen.

b) Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsitzlich verletzt,
verlieren Sie den Versicherungsschutz. Bei grob
fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden
Verhiltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie
die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt
haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.
Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen,
wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir

die Feststellung oder den Umfang der uns oblie-
genden Leistung ursichlich war. Das gilt nicht,
wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt
haben.

Bei vorsitzlicher Verletzung behalten Sie in diesen
Fillen den Versicherungsschutz insoweit nur,
wenn die Verletzung nicht geeignet war, unsere
Interessen ernsthaft zu beeintrachtigen, oder
wenn Sie kein erhebliches Verschulden trifft.

c) Geldbetrage, die wir fiir Sie verauslagt oder Thnen
nur als Darlehen gegeben haben, miissen Sie un-
verziiglich nach deren Erstattung durch Dritte,
spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach
Auszahlung an uns zuriickzahlen.

§ 9 Versicherungswert/Unterversicherung

Versicherungswert/Unterversicherung fiir die
Reiseriicktritts-Versicherung gemaf3 § 3 Travel Care
Ziffer 4

a) Die Versicherungssumme pro versicherter Reise
muss dem vollen vereinbarten Reisepreis einschlief3-
lich bei Buchung anfallender Vermittlungsentgelte
(Versicherungswert) entsprechen. Kosten fiir darin
nicht enthaltene Leistungen (z. B. fiir Zusatzpro-
gramme) sind mitversichert, wenn sie bei der Hohe
der Versicherungssumme berticksichtigt wurden.

b) Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versi-
cherungsfalles niedriger als der Versicherungswert
(Unterversicherung), haften wir nur nach dem
Verhiltnis der Versicherungssumme zum Versiche-
rungswert abziiglich Selbstbehalt.

§ 10 Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fiir Schadensfalle weltweit.
Die Auslandsreisekrankenversicherung gilt fur das
gesamte Ausland. Ausland sind alle Lander dieser
Welt auf8er Deutschland. Als Ausland gilt nicht das
Staatsgebiet, in dem Sie oder die mitversicherte er-
krankte oder verunfallte Person einen stindigen
Wohnsitz haben oder stindiger Berufsausiibung
nachgehen.

§ 11 Dauer und Ende des Vertrages

a) Vertragsdauer
Der Vertrag ist fiir die im Versicherungsschein an-
gegebene Zeit abgeschlossen.

b) Stillschweigende Verlangerung
Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem
Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein
Jahr, wenn nicht Ihnen oder uns spétestens drei
Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versiche-
rungsjahres eine Kiindigung in Schriftform zuge-
gangen ist.

c) Vertragsbeendigung
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem
Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindi-
gung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

§ 12 Beginn des Versicherungsschutzes

a) Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Ver-
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sicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Versi-
cherungsschutz besteht fir beliebig viele Reisen, die
innerhalb des versicherten Zeitraums stattfinden.
Im Rahmen der Reiserticktritts-Versicherung ist
Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz, dass
die Reisen wihrend des versicherten Zeitraums
gebucht wurden. Fiir Reisen, die vor dem versi-
cherten Zeitraum gebucht wurden besteht Versi-
cherungsschutz, wenn zwischen Vertragbeginn
und planméfiigem Reiseantritt mindestens 30
Tage liegen.

Endet das Versicherungsjahr wiahrend einer versi-
cherten Reise, besteht der Versicherungsschutz
nur fort, wenn der Versicherungsvertrag nicht ge-
kiindigt ist.

b) Der Krankenversicherungsschutz im Ausland beginnt

zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeit-
punkt, jedoch nicht vor Abschluss des Versicherungs-
vertrages, nicht vor Grenziiberschreitung ins Ausland
und nicht vor Zahlung des Beitrages. Der Kranken-
versicherungsschutz im Ausland endet — auch fiir
schwebende Versicherungsfille — mit Beendigung
der Auslandsreise, spitestens sechs Wochen nach
Reisebeginn, aber auch mit Ablauf der Vertragsdauer.
Fiir Versicherungsfille, die vor Beginn der Vertrags-
dauer eingetreten sind, wird nicht geleistet. Wurde
der Vertrag wihrend einer Auslandsreise abgeschlos-
sen, besteht fiir diese Reise kein Versicherungsschutz.
Der Versicherungsschutz gilt wihrend der Vertrags-
dauer fiir alle Reisen ins Ausland und erstreckt sich
auf die ersten sechs Wochen je Reise. Ist die Riick-
reise aus dem Ausland bis zur Beendigung der Reise,
spitestens jedoch bis zum Ende der sechsten Woche
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nach Reisebeginn, aus medizinischen Griinden nicht
moglich, verlangert sich die Leistungspflicht fir
entschadigungspflichtige Versicherungsfille tiber
diesen Zeitpunkt hinaus um lingstens 9o Tage.

§ 13 Beitrage, Filligkeit, Verzug

1. Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthilt die Versi-
cherungsteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz be-
stimmten Ho6he zu entrichten haben.

2. Zahlung und Folgen verspiteter Zahlung/erster
oder einmaliger Beitrag

2.1 Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich
nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Ver-
sicherungsscheines fallig.

2.2 Spiterer Beginn des Versicherungsschutzes
Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, sondern zu einem spéteren Zeitpunkt, be-
ginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeit-
punkt. Der Versicherungsschutz beginnt aber zu dem
im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn
Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu
vertreten haben.

2.3 Riicktritt

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht

rechtzeitig, konnen wir vom Vertrag zurticktreten, so-
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lange der Beitrag nicht gezahlt ist. Wir kénnen nicht
zuriicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

3. Zahlung und Folgen verspiteter Zahlung/
Folgebeitrag

3.1 Filligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes be-
stimmt ist, am Ersten des Monats des vereinbarten
Beitragszeitraumes fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung
angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

3.2 Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gera-
ten Sie ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass
Sie die verspétete Zahlung nicht zu vertreten haben.
Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

3.3 Zahlungsaufforderung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen
wir Thnen auf Thre Kosten in Textform eine Zahlungs-
frist bestimmen, die mindestens zwei Wochen be-
tragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn
sie die riickstandigen Betréage des Beitrags, Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen
angibt, die nach Absitzen 3.4 und 3.5 mit dem Frist-
ablauf verbunden sind.

3.4 Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit
der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt
bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn Sie
mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 3.3 darauf
hingewiesen wurden.

3.5 Kiindigung

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit
der Zahlung in Verzug, kénnen wir den Vertrag kiin-
digen, wenn wir Sie mit der Zahlungsaufforderung
nach Ziffer 3.3 darauf hingewiesen haben.

Haben wir gekiindigt und zahlen Sie danach inner-
halb eines Monats den angemahnten Beitrag, besteht
der Vertrag fort. Fiir Versicherungsfille, die zwischen
dem Zugang der Kiindigung und der Zahlung einge-
treten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

4. Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrift-
ermachtigung

4.1 Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrages von einem Konto

vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der

Beitrag zu dem Filligkeitstag eingezogen werden kann
und Sie einer berechtigten Einziehung nicht wider-
sprechen.

Konnte der féllige Beitrag ohne Ihr Verschulden von

uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach

unserer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforde-
rung erfolgt.
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4.2 Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der fillige Beitrag nicht eingezogen werden,
weil Sie die Einzugsermaéchtigung widerrufen haben,
oder haben Sie aus anderen Griinden zu vertreten,
dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind
wir berechtigt, kiinftig Zahlung auflerhalb des Last-
schriftverfahrens zu verlangen. Sie sind zur Uber-
mittlung des Beitrages erst verpflichtet, wenn Sie von
uns hierzu in Textform aufgefordert worden sind.

5. Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages haben wir,
soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, nur Anspruch
auf den Teil des Beitrages, der dem Zeitraum ent-
spricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

§ 14 Beitragsanpassung
Gilt nicht fiir die EUROPAISCHE.

a) Der Versicherer ist berechtigt, den Tarif fir beste-
hende Vertrige neu zu kalkulieren. Bei der Neu-
kalkulation ist auf8er der bisherigen Schadenent-
wicklung einer ausreichend grofien Anzahl von
Risiken auch die voraussichtliche kiinftige Schaden-
und Kostenentwicklung der Unternehmen der
ROLAND-Gruppe sowie der EUROPAISCHEN zu
beriicksichtigen. Eine eventuelle Erhohung des
Gewinnansatzes bleibt auf$er Betracht.

b) Die sich aufgrund der Neukalkulation ergebenden
Beitragsanderungen gelten mit Wirkung ab Beginn
des néchsten Versicherungsjahres fiir bestehende
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Vertrage, wenn ein unabhingiger Treuhdnder die
der Kalkulation zugrunde liegenden Statistiken
gemaf den anerkannten Grundsitzen der Versi-
cherungstechnik tiberpriift und die Angemessen-
heit der Neukalkulation bestétigt hat.

c) Der Beitrag nach dem neu kalkulierten Tarif fiir
bestehende Vertrage darf nicht hoher sein als der
Beitrag nach dem Tarif fiir neu abzuschlieende
Vertrage, sofern diese Tarife den gleichen Deckungs-
umfang aufweisen.

d) Individuell vereinbarte Zuschlage oder Nachlisse,
z. B. Nachlass fiir die Vertragsdauer, bleiben bei
der Neukalkulation unberiihrt.

e) Beitragserhchungen, die sich aus der Neukalkula-
tion ergeben, werden dem Versicherungsnehmer
spdtestens drei Monate vor Beginn des néchsten
Versicherungsjahres mitgeteilt. Der Versicherungs-
nehmer kann den Versicherungsbeitrag innerhalb
von sechs Wochen nach Mitteilung der Beitrags-
erhohung frithestens zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Beitragserhohung in Schriftform kiin-
digen. Beitragssenkungen gelten automatisch ab
Beginn des nichsten Versicherungsjahres.

§ 15 Bedingungsanpassung
Gilt nicht fiir die EUROPAISCHE.
a) Der Versicherer ist berechtigt, bei
aa) Anderungen bestehender oder Inkrafttreten

neuer Rechtsvorschriften, die sich unmittelbar
auf einzelne Bestimmungen des Versiche-

rungsvertrages auswirken;

bb) den Versicherungsvertrag betreffender Ande-
rung der hochstrichterlichen Rechtsprechung;

cc) rechtskraftiger Feststellung der Unwirksambkeit
einzelner Bedingungen durch ein Gericht oder

dd) Beanstandung einzelner Bedingungen als mit
geltendem Recht nicht vereinbar durch die
Versicherungsaufsichtsbehorde oder Kartell-
behoérde im Wege eines bestandskréftigen
Verwaltungsaktes

die betroffenen Bedingungen zu dndern, erginzen

oder zu ersetzen (Anpassung).

b) Die Anpassung kommt nur in Betracht fiir Bedin-
gungen iiber Gegenstand und Umfang der Ver-
sicherung, Ausschliisse, Obliegenheiten des Versi-
cherungsnehmers nach Vertragsschluss,
Beitragsanpassung, Vertragsdauer und Kindigung.

c) Die Anpassung ist nur zuldssig, wenn durch die
genannten Anderungsanlisse das bei Vertrags-
abschluss zugrunde gelegte Vertragsverhaltnis zwi-
schen Leistung und Gegenleistung in nicht unbe-
deutendem Maf3e gestort ist. In den Fallen der
Unwirksamkeit und der Beanstandung einzelner
Bedingungen ist die Anpassung dariiber hinaus
nur dann zuldssig, wenn die gesetzlichen Vor-
schriften keine Regelungen enthalten, die an
die Stelle der unwirksamen oder beanstandeten
Bedingungen treten.

d) Durch die Anpassung darf das bei Vertragsschluss
zugrunde gelegte Verhiltnis zwischen Leistung
und Gegenleistung bei Gesamtbetrachtung der
Anpassung nicht zum Nachteil des Versicherungs-
nehmers gedandert werden (Verschlechterungs-

verbot). Die Anpassung muss nach den Grundsat-
zen einer ergdnzenden Vertragsauslegung unter
Wahrung der beidseitigen Interessen erfolgen.

e) Die Anpassungsbefugnis besteht unter den oben
genannten Voraussetzungen fiir im Wesentlichen
inhaltsgleiche Bedingungen des Versicherers,
wenn sich die gerichtlichen und behordlichen
Entscheidungen gegen Bedingungen anderer
Versicherer richten.

f) Die Zulassigkeit und Angemessenheit der Anpas-
sung muss von einem unabhangigen Treuhadnder

iiberprift und bestitigt werden. Die Bestimmun-

gen des Versicherungsaufsichtsgesetzes fiir die

Bestellung eines Treuhdnders gelten entsprechend.

g) Die angepassten Bedingungen werden Thnen
schriftlich bekannt gegeben und erldutert. Sie
gelten als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb
von sechs Wochen nach Bekanntgabe ausdriick-
lich widersprechen. Zur Wahrung der Frist
geniigt die rechtzeitige Absendung des Wider-
spruchs. Hierauf wird bei der Bekanntgabe
ausdriicklich hingewiesen.

h) Bei fristgeméfem Widerspruch tritt die Anpas-
sung nicht in Kraft. Wir kénnen innerhalb von
vier Wochen nach Zugang des Widerspruchs
den Versicherungsvertrag mit einer Frist von
acht Wochen zum Ende eines jeden Monats
kiindigen, wenn fiir uns das Festhalten an dem
Vertrag ohne die Anpassung unzumutbar ist.
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§ 16 Kiindigung nach Schadensfall

a) Nach Eintritt eines Schadensfalles kénnen sowohl
Sie als auch wir den Vertrag in Schriftform kiindi-
gen. Die Kiindigung muss uns bzw. Ihnen spites-
tens einen Monat nach Abschluss der Verhand-
lungen tber die Entschadigung zugehen.

b) Kiindigen Sie, kénnen Sie nicht fir einen spéteren
Zeitpunkt als den Schluss der laufenden Versiche-
rungsperiode kiindigen.

c) Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat
nach ihrem Zugang bei Thnen wirksam.

d) Wird der Vertrag gekiindigt, haben wir nur
Anspruch auf den Teil des Beitrages, der der
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

§ 17 Anzeigen, Willenserklarungen,
Anschriftendnderung

a) Alle fiir die Versicherer bestimmten Anzeigen und
Erkldrungen sollen an unsere Hauptverwaltung oder
an die im Versicherungsschein oder in dessen Nach-
trdgen als zustindig bezeichnete Geschaftsstelle ge-
richtet werden.

b) Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift
nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklarung,
die Thnen gegeniiber abzugeben ist, die Absendung
eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns
bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage
nach der Absendung des Briefes als zugegangen.
Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer Namens-
anderung von Thnen.
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§ 18 Gesetzliche Verjihrung

a) Die Anspriiche aus diesem Vertrag verjahren nach
Ablauf von drei Jahren. Die Fristberechnung rich-
tet sich nach den allgemeinen Vorschriften des
Biirgerlichen Gesetzbuches.

b) Haben Sie einen Anspruch bei uns angemeldet, ist
die Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem Zeit-
punkt gehemmt, zu dem Thnen unsere Entscheidung
in Textform zugeht.

§ 19 Anderung der fiir die Beitragshemessung
wesentlichen Umstdnde

A. Vorvertragliche Anzeigepflichten
des Versicherungsnehmers

1.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben
iiber gefahrerhebliche Umstande

Sie haben uns bis zur Abgabe Ihrer Vertragserkla-
rung alle Thnen bekannten Gefahrumstande in Text-
form anzuzeigen, nach denen wir in Textform
gefragt haben und die fiir unseren Entschluss erheb-
lich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt
zu schliefen. Sie sind auch insoweit zur Anzeige ver-
pflichtet, als nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme wir in Textform Fragen im Sinne
des Satzes 1 stellen.

Gefahrerheblich sind die Umstéande, die geeignet
sind, auf unseren Entschluss Einfluss auszuiiben,
den Vertrag iiberhaupt oder mit dem vereinbarten
Inhalt abzuschliefen.

Wird der Vertrag von Ihrem Vertreter geschlossen
und kennt dieser den gefahrerheblichen Umstand,
miissen Sie sich so behandeln lassen, als haben Sie
selbst davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig ver-
schwiegen.

1.2 Riicktritt

a) Voraussetzungen des Riicktritts
Unvollstindige und unrichtige Angaben zu den
gefahrerheblichen Umstanden berechtigen uns,
vom Versicherungsvertrag zuriickzutreten.

b) Ausschluss des Riicktrittsrechts
Wir haben kein Riicktrittsrecht, wenn Sie nach-
weisen, dass Sie oder Thr Vertreter die unrichtigen
oder unvollstindigen Angaben weder vorsitzlich
noch grob fahrlissig gemacht haben.
Unser Riicktrittsrecht wegen grob fahrlassiger Ver-
letzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie
nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kennt-
nis der nicht angezeigten Umstiande, wenn auch
zu anderen Bedingungen, geschlossen hitten.

c) Folgen des Riicktritts
Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungs-
schutz.
Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls
zuriick, diirfen wir den Versicherungsschutz nicht
versagen, wenn Sie nachweisen, dass der unvoll-
standig oder unrichtig angezeigte Umstand weder
fiir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir die
Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber
kein Versicherungsschutz, wenn Sie die Anzeige-
pflicht arglistig verletzt haben.

Uns steht der Teil des Beitrages zu, der der bis zum
Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufe-
nen Vertragszeit entspricht.

1.3 Kiindigung

Ist unser Riicktrittsrecht ausgeschlossen, weil die
Verletzung einer Anzeigepflicht weder auf Vorsatz
noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte, kénnen wir
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat in Schriftform kiindigen.

Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie
nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstiande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hitten.

1.4 Riickwirkende Vertragsanpassung

Konnen wir nicht zurticktreten oder kiindigen, weil
wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeig-
ten Umstdnde, aber zu anderen Bedingungen, ge-
schlossen hitten, werden die anderen Bedingungen
auf unser Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil.
Haben Sie die Pflichtverletzung nicht zu vertreten,
werden die anderen Bedingungen ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag
um mehr als 10 % oder schlieSen wir die Gefahrab-
sicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus,
konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung fristlos in Schriftform kiindigen.

1.5 Ausiibung der Rechte des Versicherers
Wir miissen die uns nach Ziffer 1.2 bis 1.4 zustehen-
den Rechte innerhalb eines Monats schriftlich geltend
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machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem
wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von
uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis er-
langen. Wir haben die Umstidnde anzugeben, auf die
wir unsere Erklarung stiitzen; wir diirfen nachtraglich
weitere Umstande zur Begriindung unserer Erklarung
abgeben, wenn fiir diese die Monatsfrist nicht ver-
strichen ist.

Uns stehen die Rechte nach den Ziffern 1.2 bis 1.4
nur zu, wenn wir Thnen durch gesonderte Mitteilung
in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtver-
letzung hingewiesen haben.

Wir kénnen uns auf die in den Ziffern 1.2 bis 1.4
genannten Rechte nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit
der Anzeige kannten.

1.6 Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tau-
schung anzufechten, bleibt unberiihrt. Im Fall der
Anfechtung steht uns der Teil des Beitrages zu, der
der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserkla-
rung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

B. Gefahrerh6hung
a) Tritt nach Vertragsabschluss ein Umstand ein, der
nach unserem Tarif einen hoheren als den verein-
barten Beitrag rechtfertigt, kénnen wir vom Ein-
tritt dieses Umstandes an fiir die hierdurch ent-
standene hohere Gefahr den hoheren Beitrag ver-
langen. Wird die hohere Gefahr nach unserem
Tarif auch gegen einen héheren Beitrag nicht
iibernommen, kénnen wir die Absicherung der
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hoheren Gefahr ausschliefSen. Erhoht sich der Bei-
trag wegen der Gefahrerh6hung um mehr als 10 %
oder schlieflen wir die Absicherung der héheren
Gefahr aus, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung
haben wir Sie auf dieses Kiindigungsrecht hinzu-
weisen.

b) Tritt nach Vertragsabschluss ein Umstand ein, der
nach unserem Tarif einen geringeren als den ver-
einbarten Beitrag rechtfertigt, konnen wir vom
Eintritt dieses Umstandes an nur noch den gerin-
geren Beitrag verlangen. Zeigen Sie uns diesen
Umstand spéter als zwei Monate nach dessen Ein-
tritt an, wird der Beitrag erst vom Eingang der
Anzeige an herabgesetzt.

c) Sie haben uns innerhalb eines Monats nach Zu-
gang einer Aufforderung die zur Beitragsberech-
nung erforderlichen Angaben zu machen. Verletzen
Sie diese Pflicht, konnen wir den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
Machen Sie bis zum Fristablauf diese Angaben
vorsitzlich unrichtig oder unterlassen Sie die er-
forderlichen Angaben vorsitzlich und tritt der Ver-
sicherungsfall spéter als einen Monat nach dem
Zeitpunkt ein, in dem uns die Angaben hitten zu-
gehen miissen, so haben Sie keinen Versicherungs-
schutz, es sei denn uns war der Eintritt des Um-
standes zu diesem Zeitpunkt bekannt. Beruht das
Unterlassen der erforderlichen Angaben oder die
unrichtige Angabe auf grober Fahrlassigkeit, konnen
wir den Umfang des Versicherungsschutzes in
einem der Schwere Thres Verschuldens entsprechen-

den Verhiltnis kiirzen. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen. Sie
haben gleichwohl Versicherungsschutz, wenn zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls die Frist fir
unsere Kiindigung abgelaufen war und wir nicht
gekiindigt haben. Gleiches gilt, wenn Sie nachwei-
sen, dass die Gefahr weder fiir den Eintritt des
Versicherungsfalls noch den Umfang unserer Leis-
tung ursdchlich war.

d) Die vorstehenden Regelungen finden keine An-
wendung, wenn sich die Gefahr nur unerheblich
erhoht hat oder nach den Umstéinden als verein-
bart anzusehen ist, dass die Gefahrerh6hung mit-
versichert sein soll.

§ 20 Zustandiges Gericht

a) Klagen gegen den Versicherer
Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG bestimmt
sich die gerichtliche Zustandigkeit nach unserem
Firmensitz oder unserer fiir den Versicherungs-
vertrag zustandigen Niederlassung. Sind Sie eine
natiirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zu-
standig, in dessen Bezirk Sie zurzeit der Klageerhe-
bung Thren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, Thren gewohnlichen Aufenthalt haben.

b) Klagen gegen den Versicherungsnehmer
Sind Sie eine natiirliche Person, miissen Klagen aus
dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht
erhoben werden, das fiir Thren Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, den Ort Thres gewthn-

lichen Aufenthalts zustadndig ist. Sind Sie eine juris-
tische Person, bestimmt sich das zustindige Gericht
auch nach Threm Sitz oder Ihrer Niederlassung.
Das gleiche gilt, wenn Sie eine Offene Handelsge-
sellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biir-
gerlichen Rechts oder eine eingetragene Partner-
schaftsgesellschaft sind.

c) Unbekannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers
Sind Ihr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, be-
stimmt sich die gerichtliche Zustindigkeit fiir Klagen
aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach unse-
rem Sitz oder unserer fiir den Versicherungsvertrag
zustidndigen Niederlassung.

d) Gerichtsstand fur Klagen gegen die Européische
Reiseversicherung AG ist Miinchen. Sind Sie eine
natiirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zu-
standig, in dessen Bezirk Sie zurzeit der Klageerhe-
bung Thren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, Ihren gewchnlichen Aufenthalt haben.

§ 21 Anzuwendendes Recht

Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 22 Verpflichtungen Dritter

a) Soweit im Versicherungsfall ein Dritter leistungs-
pflichtig ist oder eine Entschddigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann,
gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies
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gilt auch dann, wenn in einem dieser Versiche-
rungsvertrage ebenfalls eine nachrangige Haftung
vereinbart ist. Die Anspriiche der versicherten
Person bleiben hiervon unberiihrt und unbeein-
trachtigt.

b) Haben Sie aufgrund desselben Schadenfalles auch
Erstattungsanspriiche gleichen Inhaltes gegen
Dritte, konnen Sie insgesamt keine Entschadigung
verlangen, die Thren Gesamtschaden tbersteigt.

c) Meldet die versicherte Person den Versicherungs-
fall dem jeweils zustandigen Versicherer (ROLAND
Schutzbrief-Versicherung AG bzw. Europiische
Reiserversicherung AG), wird dieser in Vorleistung
treten und den Schadensfall bedingungsgemaf
regulieren. Abweichend hiervon gilt fir den
Krankenschutz im Ausland die Regelung des § 2
Ziffer 2.15 Absatz b) Satz 3 in Verbindung mit
Ziffer 2.14 Absatz d).
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3. Allgemeine Tarifbestimmungen

1. Vertragsdauer

Die Vertragsdauer betrédgt ein Jahr. Der Vertrag ver-
langert sich um jeweils um ein Jahr, wenn nicht Thnen
oder uns spitestens drei Monate vor dem Ablauf des
jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung in
Schriftform zugegangen ist.

2. Beitrag
Bei den Jahresbeitragen ist die zurzeit giiltige Versi-

cherungsteuer in Héhe von 19 % eingeschlossen.
Nebengebiihren werden nicht erhoben.

3. Zahlungsweise

Es handelt sich um Jahresbeitrége, die im Voraus zu
entrichten sind.

Bitte vereinbaren Sie Abbuchung im Lastschriftein-
zugsverfahren (LEV). Dies ist Voraussetzung fir das

Zustandekommen und die Fortfithrung des Vertrages.

ALLGEMEINE TARIFBESTIMMUNGEN/EINWILLIGUNGSKLAUSEL

4. Einwilligungsklausel”

Einwilligungsklausel nach dem
Bundesdatenschutzgesetz

,Ich willige ein, dass der Versicherer im erforderli-
chen Umfang Daten, die sich aus den Antragsun-
terlagen oder der Vertragsdurchfithrung (Beitrége,
Versicherungsfille, Risiko-/Vertragsanderungen)
ergeben, an Riickversicherer zur Beurteilung des
Risikos und zur Abwicklung der Riickversicherung
sowie zur Beurteilung des Risikos und der Ansprii-
che an andere Versicherer und/oder an den Gesamt-
verband der Deutschen Versicherungswirtschaft

e. V. (GDV) zur Weitergabe an andere Versicherer
ibermittelt.

Diese Einwilligung gilt auch unabhéngig vom
Zustandekommen des Vertrages sowie fiir ent-
sprechende Priifungen bei anderweitig beantragten
Versicherungsvertragen und bei kiinftigen An-
tragen.

Ich willige ferner ein, dass die Unternehmen der
ROLAND-Gruppe sowie der EUROPAISCHEN meine

*nach dem Bundesdatenschutzgesetz

allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten
in gemeinsamen Datensammlungen fithren und
an den/die fiir mich zustidndigen Vermittler weiterge-
ben, soweit dies der ordnungsgeméfien Durchfiih-
rung meiner Versicherungsangelegenheiten dient.
Ohne Einfluss auf den Vertrag und jederzeit wider-
rufbar willige ich weiter ein, dass der/die Vermittler
meine allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungs-
daten dariiber hinaus fiir die Beratung und Betreu-
ung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen nut-
zen darf/diirfen.

Gesundheitsdaten diirfen nur an Personen- und
Riickversicherer tibermittelt werden; an Vermittler
diirfen sie nur weitergegeben werden, soweit es

zur Vertragsgestaltung erforderlich ist.

Diese Einwilligung gilt nur, wenn ich bei Antragstel-
lung vom Inhalt des Merkblattes zur Datenverarbei-
tung Kenntnis nehmen konnte, das mir vor Vertrags-
abschluss (mit weiteren Verbraucherinformationen),
auf Wunsch auch sofort, iiberlassen wird.“
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5. Schweigepflichtentbindung

Erklarung zur Entbindung von der Schweigepflicht

,Mir ist bekannt, dass der Versicherer zur Beurteilung
seiner Leistungspflicht grundsatzlich die Angaben
tberpriift, die ich zur Begriindung der Anspriiche
mache oder die sich aus von mir eingereichten Unter-
lagen (z.B. Bescheinigungen, Atteste) sowie von mir
veranlassten Mitteilungen eines Krankenhauses oder
von Angehorigen eines Heilberufes ergeben. Diese
Uberpriifung erfolgt nur, soweit hierzu aufgrund des
Antrags und/oder der eingereichten Unterlagen ein
Anlass besteht (z. B. bei Fragen zur Diagnose, dem
Behandlungsverlauf oder der erstellten Liquidation).

Ich werde, sofern vom Versicherer konkret verlangt,
nach freiem Ermessen im Einzelfall schriftlich erkla-
ren, ob oder inwieweit ich die entsprechenden Perso-
nen oder Behorden von ihrer Schweigepflicht entbin-
de. Mir ist bekannt, dass die Entscheidung fiir diese
Alternative zur Verzogerung der Leistungsregulierung,
zur Leistungskiirzung oder gar zur Leistungsfreiheit
des Versicherers fiihren kann, sollte sich aufgrund
der verbleibenden Informationsquellen die Leistungs-
pflicht nicht oder nur teilweise begriinden lassen.
Fiir jede entsprechende Schweigepflichtentbindung
im Einzelfall kann der Versicherer eine angemessene
Kostenbeteiligung in Hohe von 10 Euro verlangen.”

6. Widerrufsrecht

Widerrufsrecht gemaB § 8
Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

(1) Der Versicherungsnehmer kann seine Vertragser-
klarung innerhalb von zwei Wochen widerrufen. Der
Widerruf ist in Textform gegeniiber dem Versicherer
zu erkldren und muss keine Begriindung enthalten;
zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt zu dem Zeitpunkt, zu
dem folgende Unterlagen dem Versicherungsnehmer
in Textform zugegangen sind:

a) der Versicherungsschein und die Vertragsbestim-
mungen einschlieflich der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen sowie die weiteren Informatio-
nen nach § 7 Abs. 1 und 2 VVG und

b) eine deutlich gestaltete Belehrung tiber das Wider-
rufsrecht und tiber die Rechtsfolgen des Wider-
rufs, die dem Versicherungsnehmer seine Rechte
entsprechend den Erfordernissen des eingesetzten
Kommunikationsmittels deutlich macht und die
den Namen und die Anschrift desjenigen, gegen-
iiber dem der Widerruf zu erkliren ist, sowie
einen Hinweis auf den Fristbeginn und auf die Re-
gelungen des Absatzes 1 Satz 2 enthalt.

Der Nachweis tiber den Zugang der Unterlagen nach

Satz 1 obliegt dem Versicherer.

SCHWEIGEPFLICHTENTBINDUNG/WIDERRUFSRECHT

(3) Das Widerrufsrecht besteht nicht

a) bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von
weniger als einem Monat,

b) bei Versicherungsvertragen iiber vorlaufige De-
ckung, es sei denn, es handelt sich um einen Fern-
absatzvertrag im Sinn des § 312b Abs. 1 und 2 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs,

c) bei Versicherungsvertragen bei Pensionskassen, die
auf arbeitsvertraglichen Regelungen beruhen, es
sei denn, es handelt sich um einen Fernabsatzver-
trag im Sinn des § 312b Abs. 1 und 2 des Biirgerli-
chen Gesetzbuchs,

d) bei Versicherungsvertrigen tiber ein Grofrisiko im
Sinn des Artikels 10 Abs. 1 Satz 2 des Einfiih-
rungsgesetzes zum Versicherungsvertragsgesetz,

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei Versiche-
rungsvertragen, die von beiden Vertragsparteien auf
ausdriicklichen Wunsch des Versicherungsnehmers
vollstandig erfillt sind, bevor der Versicherungsneh-
mer sein Widerrufsrecht ausgeiibt hat.

(4) Im elektronischen Geschiftsverkehr beginnt die
Widerrufsfrist abweichend von Absatz 2 Satz 1 nicht
vor Erfiillung auch der in § 312e Abs. 1 Satz 1 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs geregelten Pflichten.
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7. Merkblatt zur Datenverarbeitung

1. Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur
noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung
(EDV) erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhalt-
nisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln;
auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versi-
chertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlun-
gen als manuelle Verfahren. Die Verarbeitung der
uns bekannt gegebenen Daten zu Threr Person wird
durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt.
Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung
zuldssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvor-
schrift sie erlaubt oder wenn Sie, der Kunde, einge-
willigt haben. Das BDSG erlaubt die Datenverarbei-
tung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der
Zweckbestimmung eines Vertragsverhiltnisses oder
vertragsahnlichen Vertrauensverhiltnisses geschieht
oder soweit es zur Wahrnehmung berechtigter Inte-
ressen der speichernden Stelle erforderlich ist und
kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutz-
wiirdige Interesse am Ausschluss der Verarbeitung
oder Nutzung haben.

2. Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmen-
den Interessenabwiagung und im Hinblick auf eine

sichere Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

ist in Thren Versicherungsantrag eine Einwilligungs-

erkldrung nach den Vorschriften des BDSG aufge-
nommen worden. Diese gilt iiber die Beendigung des
Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch schon
mit Ablehnung des Antrages oder durch Thren jeder-
zeit moglichen Widerruf. Wird die Einwilligungs-
erklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise
gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertrags-
abschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise
gestrichener Einwilligungserklarung kann eine
Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten
gesetzlich zulassigen Rahmen, wie in der Vorbemer-
kung beschrieben, erfolgen.

3. Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die,
wie z. B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unter-
liegen, eine spezielle Erlaubnis (Schweigepflichtent-
bindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und
Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher
im Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungs-
klausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir Thnen einige wesentliche Bei-
spiele fiir die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

3.1 Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag
notwendig sind. Das sind zunachst Ihre Angaben im
Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag
versicherungstechnische Daten wie Kundennummer
(Partnernummer), Versicherungssumme, Versiche-
rungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erfor-
derlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines
Vermittlers, eines Sachverstindigen oder eines Arztes,
gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall
speichern wir Thre Angaben zum Schaden und ggf.
auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt er-
mittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die Feststellung
Threr Reparaturwerkstatt iiber einen Kfz-Totalschaden
oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Aus-
zahlungsbetrag (Leistungsdaten).

3.2 Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein
Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm
iibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir
in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Rickversi-
cherer im In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer
benoétigen ebenfalls entsprechende versicherungs-
technische Angaben von uns wie Versicherungsnum-
mer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos und Risikozuschlages sowie im Einzelfall auch
Thre Personalien. Soweit Riickversicherer bei der
Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden
ihnen auch die dafur erforderlichen Unterlagen zur
Verfiigung gestellt. In einigen Fillen bedienen sich
die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen
sie ebenfalls entsprechende Daten tibergeben.
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3.3 Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versi-
cherte bei Abgabe seiner Vertragserklarung, jeder
Vertragsanderung und im Schadensfall dem Versi-
cherer alle fur die Einschatzung des Wagnisses und
die Schadenabwicklung wichtigen Umstidnde anzuge-
ben. Hierzu gehoren z. B. frithere Krankheiten und
Versicherungsfille oder Mitteilungen iiber gleichar-
tige andere Versicherungen (beantragte, bestehende,
abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungs-
missbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche
in den Angaben des Versicherten aufzukliren oder
um Liicken bei den Feststellungen zum entstande-
nen Schaden zu schlieen, kann es erforderlich sein,
andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder ent-
sprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.
Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Mehr-
fachversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang
sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von
personenbezogenen Daten unter den Versicherern.
Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben,
z. B. Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben
zum Schaden wie Schadenh6he und Schadentag.

3.4 Zentrale Hinweissysteme

Bei Prifung eines Antrages oder eines Schadens
kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung,
zur weiteren Aufklarung des Sachverhaltes oder
zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch
Anfragen an den zustindigen Fachverband bzw.
an andere Versicherer zu richten oder auch entspre-
chende Anfragen anderer Versicherer zu beant-
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worten. Dazu bestehen beim Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft sowie beim
Verband der privaten Krankenversicherung zentrale
Hinweissysteme.

Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren
Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem
jeweiligen System verfolgt werden diirfen, also nur
soweit bestimmte Voraussetzungen erfillt sind.

Beispiele:
Rechtsschutzversicherer

+ Vorzeitige Kindigungen und Kiindigungen zum
normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach
mindestens zwei Versicherungsféllen innerhalb von
12 Monaten.

+ Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch
den Versicherer nach mindestens drei Versicherungs-
féllen innerhalb von 36 Monaten.

« Vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum
normalen Vertragsablauf bei konkret begriindetem
Verdacht einer betriigerischen Inanspruchnahme
der Versicherung.

Zweck: Uberpriifung der Angaben zu Vorversiche-
rungen bei der Antragstellung.

3.5 Datenverarbeitung in und auflerhalb

der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-,
Kranken-, Sachversicherung) werden durch rechtlich
selbststindige Unternehmen betrieben. Um Thnen

einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten
zu konnen, arbeiten unsere Gesellschaften in der
ROLAND-Unternehmensgruppe sowie der EURO-
PAISCHEN zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche
zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenver-
arbeitung. So wird z. B. Thre Adresse nur einmal
gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiede-
nen Unternehmen der Gruppe abschliefen; und
auch Thre Versicherungsnummer, die Art der Ver-
trage, ggf. Thr Geburtsdatum, Thre Kontonummer
und Bankleitzahl, d. h. Thre allgemeinen Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer
zentralen Datensammlung gefiihrt.

Dabei sind die Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kun-
dennummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende
Vertrage) von allen Unternehmen der ROLAND-Unter-
nehmensgruppe sowie der EUROPAISCHEN abfrag-
bar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer
richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen
sofort der zustandige Partner genannt werden. Auch
Geldeingénge kénnen so in Zweifelsfallen ohne Riick-
fragen korrekt verbucht werden.

Die tibrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leis-
tungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungs-
unternehmen innerhalb der ROLAND-Unternehmens-
gruppe sowie der EUROPAISCHEN abfragbar.
Branchenspezifische Daten — wie z. B. Gesundheits-
oder Bonitédtsdaten — bleiben dagegen unter aus-
schlieflicher Verfugung des jeweiligen Unterneh-
mens der ROLAND-Unternehmensgruppe sowie

der EUROPAISCHEN.

In allen Fallen ist die Dateniibergabe nur im Einklang
mit den Vorschriften des BDSG méglich. Deshalb
benotigen wir Thre personliche Zustimmung. Das
Vertrauen, das Sie uns gleichzeitig entgegenbringen,
wissen wir zu schiatzen. Wir werden deshalb mit der
Weitergabe Ihrer Daten sehr sorgfiltig umgehen und
Thr Einverstidndnis nicht zu Threm Nachteil nutzen.

Zur ROLAND-Unternehmensgruppe gehoren
derzeit folgende Unternehmen:

+ ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, KéIn

+ ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, KéIn

+ ROLAND Assistance GmbH, Kéln

+ ROLAND ProzessFinanz AG, Koln

« Jurpartner Rechtsschutz-Versicherung AG, KéIn

« Jurpartner Services Gesellschaft fiir Rechtsschutz-
Schadenregulierung mbH, KoIn

3.6 Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Thren Versicherungsangelegenheiten werden Sie
durch einen unserer Vermittler betreut. Vermittler

in diesem Sinn sind neben Einzelpersonen auch Ver-
mittlungsgesellschaften.

Um seine Aufgaben ordnungsgemaf erftllen zu kon-
nen, erhilt der Vermittler zu diesen Zwecken von uns
die fiir die Betreuung und Beratung notwendigen
Angaben aus Thren Antrags-, Vertrags- und Leistungs-
daten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrige, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der
Versicherungsfille und Héhe von Versicherungsleis-
tungen. Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen
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selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen
der genannten Beratung und Betreuung des Kunden.
Auch werden Sie von uns iiber Anderungen der
kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler
ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestim-
mungen des BDSG und seine besonderen Verschwie-
genheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Daten-
geheimnis) zu beachten. Der fir Ihre Betreuung
zustandige Vermittler wird Thnen mitgeteilt. Endet
seine Tatigkeit fiir unser Unternehmen (z. B. durch
Kiindigung des Vermittlervertrages oder bei Pensio-
nierung), regelt das jeweilige Unternehmen der
ROLAND-Unternehmensgruppe Ihre Betreuung neu.
Sie werden hiertiber informiert.

3.7 Weitere Auskiinfte und Erlduterungen

tiber Thre Rechte

Sie haben nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben
dem eingangs erwihnten Widerrufsrecht ein Recht
auf Auskunft sowie unter bestimmten Vorausset-
zungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Loschung Threr in einer Datei gespeicherten Daten.
Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erldute-
rungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen
Datenschutzbeauftragten.
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8. Personliches Datenblatt zum
Karten- und Dokumenten-Service

Personliche Angaben, streng vertraulich!

Die folgenden persénlichen Angaben dienen im Fall einer Datenfax- bzw. einer telefonischen Verlustmeldung zur Uberpriifung meiner Identitat.
Der MLP Kundenservice verpflichtet sich, diese Daten streng vertraulich zu behandeln, sie nur im Rahmen dieses Programms einzusetzen und
sie keinem Dritten zuganglich zu machen. Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden eingehalten.

Personliches Codewort

Vorname

Nachname

StraBe, Hausnummer

PLZ, Wohnort

Telefon (privat)

Telefon (Geschift)

Geburtsdatum Geburtsort
Staatsangeharigkeit Geschlecht
GroBe Augenfarbe Besondere Merkmale

PERSONLICHES DATENBLATT

Personliche Dokumente/Reisedokumente (Es besteht auch die Méglichkeit, eine Kopie der Passe mitzuschicken.)

Personalausweisnummer

Ausstellort

Ausstelldatum

Reisepassnummer

Ausstellort

Ausstelldatum

Fihrerscheinnummer

Ausstellort

Ausstelldatum
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Euroscheck-/Kreditkarte

1. Ausgestellt auf (Name) Ausgegeben von
Kartennummer Bankleitzahl Kontonummer
2. Ausgestellt auf (Name) Ausgegeben von
Kartennummer Bankleitzahl Kontonummer
3. Ausgestellt auf (Name) Ausgegeben von
Kartennummer Bankleitzahl Kontonummer

Hiermit bevollméchtige ich den MLP Kundenservice, die hier aufgefiihrte(n) Karte(n) nach telefonischer oder schriftlicher Verlustmeldung
dem (den) ausgebenden Institut(en) als verloren bzw. gestohlen zu melden und in meinem Namen um eine Ersatzkarte zu bitten. ROLAND
wird sich bemiihen, dem (den) ausgebenden Institut(en) unverziiglich alle mit dem Verlust zusammenhéngenden Daten zu iibermitteln.
Eine Gewdhr fir die richtige und rechtzeitige Weiterleitung wird nicht tbernommen.

Wichtige Anschriften (die auf Wunsch benachrichtigt werden sollen):

1. Vorname, Name

PLZ, Wohnort

2. Vorname, Name

PLZ, Wohnort

3. Vorname, Name

PLZ, Wohnort

StraBe, Hausnummer

Telefon

StraBe, Hausnummer

Telefon

StraBe, Hausnummer

Telefon

PERSONLICHES DATENBLATT
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Bitte kleben Sle hier
Ihr Passbild ein!

ROLAND wird bevollmichtigt, alle in diesem Datenblatt enthaltenen Angaben - selbstverstandlich
erst nach Uberpriifung der Identitat — dem Kunden nach schriftlicher oder telefonischer Anfrage zu
ibermitteln. ROLAND wird informiert, sobald sich die vorstehenden Daten dndern. Der Kunde besta-
tigt, dass alle angegebenen Daten richtig und vollstandig sind.

ROLAND garantiert:

Das Datenschutzgesetz wird voll beriicksichtigt. Alle Angaben werden streng vertraulich behan-
delt und nur im Informationsaustausch zwischen dem Kunden und ROLAND verwendet. Fiir fal-
sche Datenangaben und nicht von ROLAND zu vertretende Verzégerungen Gbernimmt ROLAND
keine Haftung. Ansonsten haftet ROLAND bis zu einer Schadenh6he von 5.113 Euro.

Ort, Datum Unterschrift

PERSONLICHES DATENBLATT
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NOTIZEN
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